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Infoover problemen en foutmeldingen

Tijdens het academiejaar komen vaak dezelfde problemen en foutmdiiciiogemendr
gevemwe een opsommingkiassiekproblemen en hun oplossingen.

We begrijpen dat niet elke student technisch aangelegd is, en daarom biededene ondersteuning
kanFranky.Maes@UGalitjthenailen, maar inhoudelijke vragen (Estitisbeknoet
interpretergmalhij niet behandelen.

TipVoeg in je mail een screenshot van het prébéetrinabspecifiek over een cursus?
Vermeld dan de Ufarauscode (bijv. HO0188t&rzoeksmethoden) en waar het probleem
zich voordoet (bijv. Inhddd Inleiding).
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Absent

Een bestammgbladen

Omets ofttps://absent.ugentdEdemoet je eerst aangemeld zijn.

Zoek videstand kiezbat gewenste document op jouw computer en klik daarna op 'opladen’.
Het document moet van het tygiéjpdbfpng zijn.

Weele zeker dat je bestand een pdf, gif, jpg of png is?
Zo niet, dan zal Absent dit niet vinden en kun je het zeker niet opladen.

Als het niet lukt vanaf een smarfphbeer het dan vanaf je laptop.
Probeer ook eens een andere browser (CHsafiare, FHogfex).

Lukt het dan nog steeds niet, neem dan contact op met de FDO.


https://absent.ugent.be/
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Account

Wat imijn gebruikersngdantountnadm)

Bij je inschrijving heb je-zexl gekregen met een link om jownadd@enttte activeren en
een wachtwoord in te stBlEarin staat ook je gebruiker@w@anmtnaarivjeestal is je
gebruikersnaam een letter van je voornaam en een stuk van je familienaam.

Vind je je gebruikersnaam niet terug?

Neem contact met de helpdesk en vraag je gebruikersnaam. Zij kunnen die opzoeken.
https://helpdesk.ugent.be/hepb®264 47 47

Wachtwoord vergeten, verloren of veranderen.
Je kunt de stappen voldeipsp/helpdesk.ugent.be/account/ww.php

Alshetniet lukt, of je hebt-jaal niet correct doorgegeven waardoor je geen nieuw wachtwoord
kunt opvragen, neem dan contact op met de tetpdesielpaesk.ugent.be/heip@e/
264 47 47

Zij kunnen je een nieuw wachtwoqrmapgien/oorullerze mogelijk aanvullende ID
gegevens vragen, zoals een scan van je identiteitskaart.

Wachtwoord wijzigen of resetten.

Je kunt je wachtwoord ook wijziggpsviawvachtwoord.ugent.be/
Je kan je wachtwoord resettgtpsidwachtwoord.ugent.be/reset
(In dat geval zal je een mail krijgen op-feqladres.)

Als je wachtwoord reset dan wordt er een mail gestuurd naar een privé mailadres dat je
hebtopgegeven bij inschrijlage deze mail hebt gekregen dan kan je daar een link volgen om
je wachtwoord opnieuw in te gevéndat wachtwatatje nu moet gebruiken.

Helpdestelefonisch niet bereikbaar

Tijdens vakantieperiodes kan het zijn dat de helpdesk niet telefonidébrbeaealkbaan is.
de mensen van de helpdesk ook tijdens de vakantieperiode de tickets die binnenkomen.

Hetenigavat je dusiktdoen (als ze telefonisch niet beschikbaar zijn) is het formulier invullen
via https://helpdesk.ugent.be/heliiareje niet op je account dan moet je via
https://helpdesk.ugent.be/helpme/fgearphp

GI fcr "~ cpgafr tcpkcjb hc fcr npm jcck &t~
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Vermeld ook je eigen telefoonnbrenareel kunnen ze je dan opbellen.

Accountmail met registratiegegevens kwijt?

Je kunt die mail met registratiegegevens aanvragen via
https://helpdesk.ugent.be/account/en/activatiemail.php

Je moet daarvoor een privé mailadres gebruiken. Het privé mailadres dat je moet gebruiken is
hetzelfde als het mailadres dat je gebruikt hebt bij inschrijving in OASIS

Bewaar de gekregen mail en gegevens goed en lees het aandachtig.

Lukt het niet, of heb jamaikniet correct doorgegeven waardoor je geen nieuwe mail kunt
opvragemMfeem dan contact op met de helgdgskAieelpdesk.ugent.be/hetlae264

47 47. Zij kunnen je een nieuw wachtwoord geven, maar hiervoor zullen ze magelijk aanvullende ID
gegevens vragen, zoals een scan van je identiteitskaart.

Accountmail met registratiegegevens niet ontvangen?

De mail sturen ze naar je privé mailadres dat je in OASIS bij inschrijven hebt opgegeven.
Heb je ook al eens in je spamfolder Bglsskaniige studenten komt die daar terecht.

Lukt het niet, of heb jamaikniet correct doorgegeven waardoor je geen nieuwe mail kunt
opvragem®em dan contact op met de helpd#pk:Xizelpdesk.ugent.be/help@®264
47 47.

Zij kunnen je een nieuw wachtwoord geven, maar hiervoor zullen ze mogelijk aanvullende 1D
gegevens vragen, zoals een scan van je identiteitskaart.

Wachtwoord veranderen met een oud wachtwoord lukt niet?

Je kunt je wachtwoord wijzigeipgidwachtwoord.ugent.be/
Je kan je wachtwoord resettgtpsidwachtwoord.ugent.be/reset
(In dat geval zal je een mail krijgen op-feqladres.)

Je mag geen eerder gebruikt wachtwoord opnielieimstetanel degelijk een volledig
nieuw wachtwoord zijn.

Na mijn opleiding wil ik me voorbereiden op eeMgociocaatndnak echter
afgesloten. Kan ik die nog behouden?

Je account zal normaal ggzésm bepaalde dafigesloten worden.
Je kntaltijd vragen aan de vakgfpepmotor waar je gaat doctatatee je als vrijwillig

medewerker inschripéns echter niet gratis voor de vakigkagmen je informeren over de
prijs en de procedure


https://helpdesk.ugent.be/account/en/activatiemail.php
https://helpdesk.ugent.be/helpme
https://helpdesk.ugent.be/helpme/
https://wachtwoord.ugent.be/
https://wachtwoord.ugent.be/reset
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Ik volg een permanente vorming. Kan ik-aendu@erijgen?

Je kan dit best eens navragen bij de permanente vorming.

Als er UGeatdcount bij een opleiding gegeven witedipanatisch aangemeaaéebij
inschrijvinge krijgt dan een aanmeldingsmail.

Als je problemen hebt met jeddGaumt, of de informatie over je account niet meer kan
vindergan kan je contact opnemen mtesdéhelpdesk.ugent.be/helpme/

Ik heb me eerst uitgeschreven uit een richting en me daarna in een andere
ingeschreven en kan nu niet meer op Ufora of TimeEdit?

Sommige systemen worden maar dgecategemaakitiet kan dus even duren voor je

account terug actief is.

Ook is het zo dat het wijzigen van je studierichting en curriculum goedgekeurd moet worden.
Normaal zal alles terug normaal worden nadat alles in Oasis goed staat en goedgekeurd is.
Je kan eventueel eens contact opnemen mghSIEVADD ugent.be/pp/ni/ondeneis/fdo

te zien hoever het staat met je inschrijving.

Ik heb een nieuwe (familie)naam. Dit is recent goedgekeurd. Wat moet ik doen om
mijn account van naam te veranderen.
Neem contact op met de helpdegisvidelpdesk.ugent.be/hep@®264 47 47. Daar

kunnen ze je account veranderen. Hiervoor zullen ze eventueel weg dpgkontence ¢,
bijvoorbeeld een scan vakgarD

Enkele tips nadat ze de account aangemaakt hebben:

Je zal waarschijapkieuwen mail krijgen met je (nieuwe) accountgegevens. Daarin staat hoe
je die moet activekogelijks komt die mail toe op je privé mail. Volg de instructies goed op. Hou
die mail goed bij.

Je zal waarschijnlijk ook je MFRgbolftAuthenticatie) gedeeltelijk moeten instellen.
Als je nahttps://mysignins.microsoft.com/sefmgédgt met je nieuwe account, kun je extra
methodes toevoegen (App, SMS altelefaiet-mailadresyoeg er meteen meerdere toe.

Je (nieuwe) account is atdiaf,je hebt nog geen toegang tegitd&Botmmige systemen
worden alleen 's nachts gelipdatet met de nieuwe accountgegevens van vandaag. Het zou morgen
dus kunnen werken.

Je browser (Chrome, Firefox, Eddgevigeeni)aak je inloggeg&@nmeonlijk kun je bij de
instellingen (options/settings/...) vinden waar die wachtwoorden worden opgeslagen. Je kan die
daar ook verwijderen. Daarna kan je de inloggegevens weer correct ingeven.


https://helpdesk.ugent.be/helpme/
https://www.ugent.be/pp/nl/onderwijs/fdo
https://helpdesk.ugent.be/helpme/
https://mysignins.microsoft.com/security-info
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Account / Inlogproblemen

Mijn account is actief, maar ik kan nog niesi@sUGent

Sommige systemen worden alleen 's nachts getpdatet met de nieuwe accountgegevens van
vandaaglet zou morgen dus kunnen werken.

Via een andere computer kan ik wel-sipedGent
Je browser (ChrdrarefoyEdgeSafgrkaneinlogiegevens bijgeholmddrbemaasnlsie per
ongeluk de verkegetpevermebt ingegewvdan blijft hij die nemen

Gewoonlijk kun je bij de instellingen (options/settings/...) vinden waar die wachtwoorden worden
opgeslagere kan die daar ook verwijdasgna kamde inloggegeveareeicorredangeven.

Mijn account is geblokkeerd.

Het kan zijn dat je account tijdelijk geblokkeerd is, maar meestal is dat maar voor een paar uur.
Daarna kan je het nog eens proberen. Probeer dan eerst eens in te loggen op bijv. Ufora maar zorg
dat je dat wel met het juiste wachtwoord doet.

Lukt het, na een paar uur, niet om in te loggen neem dan contact op met de helpdesk via
https://helpdesk.ugent.be/heipb®264 47 47.

Geen toegang tot account sinds het begin van het academiejaar.

Heb je jezelf opnieuw ingeschreven via Oasis? Heb je daar je curriculum volledig in orde gezet? En
heb je al betaald? Dit zijn mogelijke oorzaken waarom je account niet meer actief zou kunnen zijn.
(Je bent dan als het ware uitgeschreven)

Je zal dan contact moeten opnemen met de FDO zodat ze kunnen kijken of er iets mis is.
Voor de PRiftps://www.ugent.be/pp/nl/diensten/fdo/contactfdo.htm

Ben je wel correct ingeschreven en staat je curriculum goed en je hebt betaald?
Dan kan je best contact opnemen met de helpdesk want dan is er iets misgelopen met je account.
https://helpdesk.ugent.be/heipb®264 47 47.

Ik heb laattijdig ingeschreven en krijg bij ingeven van mijn accountgegevens dat mijn
account niet actief is.

Het kan zijn dat het enkele dagen duurt eer je account.terug actief is

Lukt het na enkele dagen nog niet?
Je kan in dat geval enkel contact opnemen met de helpdesk.

10
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https://helpdesk.ugent.be/help@8264 47 47
Kan je niet op viageourdphttps://helpdesk.ugent.be/helameloet je
viahttps://helpdesk.ugent.be/helpme/fgaarphp

Aangezien het ook over een laattijdige inschrijving gaat zou het kunnen zijn dat je eerst contact
moet opnemen statientenadministratie@ugent.be

11
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Account / MFA (Matttor Authenticatie)

Neuwe telefoonp m™ j ¢ k c | kcr «?srfclrga_rmp nn

Als je een nieuw toestel gelmuttje de app ook opnieelleimsn installeren
Dit doe jeahttps://mysignins.microsoft.com/sefrity
Lukt het niet meteen?

Probeer eerst:

Kun je eventueel je simkaart nog eens in je oude telefoon plaatsen en nog één keer een code
genereredds je nahttps://mysignins.microsoft.com/setogéagtkun je extra methodes
toevoeggApp, SMS, Telgdtiematief-mailadrgsDaarna kun je de app opnieuw installeren

op je telefo@meerstandaardmethode instellen.

Zie ookttps://helpdesk.ugent.be/account/mfa.php#methodes

Probeer anders:

Als je nog een tweedeMwlior Authenticatie (MFA) methode hebt ingesteld (zoals sms), kun je
die nu proberdaor aan te geven dat je de app momenteel niet kunt gebruiken. Je kunt dat
proberen door ratgps://mysignins.microsoft.com/defotatgaan.

Stel dan meteen meerdere methodes in (App, Salt8inkdiefanailadrgs

En als bovenstaande niet lukt:

Als je niet kan inloggen daifad@nieuw moeten instellen.

Je kan zelf je Migthodes opnieuw instelleriaopset.ugent.be

Om je te authentiseren word je doorverwezen naar de website van de Vlaamse overheid. Daar kan j
aanmelden via Itsme of méDjereeen kaartlezer. Eens aangemeld kan je opnieuw een Multi

factor authenticatie methode insteliépszianysignins.microsoft.com/sefu@tel dan

wel meteen meerdere meth@ddep,IsMS, Telgdtiematief-mailadrgs

En aldat niet lukt:

Neem daontact op met de helpdeskpsaa/helpdesk.ugent.be/help@®264 47 Daar
kunnen ze je account resetten. Hiervoor zullen ze eventueel wajdggoensndaden,
bijvoorbeeld een scan vakgarD
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Extra MHAethodes en MFA opnieuw instellen.

Extra MFAethodes instellettps://mysignins.microsoft.com/sefwurity
Daar kan je zien welke authenticatie methodes je hebt ingesteld.
Maak zoveel mogelijk method@ppaBMS, Telgitiematief-mailadrgs

Je kan je MiRrAthodes opnieuw instaligrs://mfareset.ugent.be/

Om je te authentiseren word je doorverwezen naar de website van de Vlaamse overheid. Daar kan j
aanmelden via Itsme of méDjereeen kaartlezer. Eens aangemeld kan je opnieuw een Multi

factor authenticatie methode insteliéps/i@nysignins.microsoft.com/sefu@tel dan

wel meteen meerdere meth@ddepIsMS, Telgdtiematief-mailadrgs

En aldat niet lukt:

Neem daontact op met de helpdeskpsaa/helpdesk.ugent.be/help@®264 47 Daar
kunnen ze je account resetten. Hiervoor zullen ze eventueel wajdggoensndaden,
bijvoorbeeld een scan vakgarnD

Authenticator app verwijderen

Voordat je iets doet met je Authenticator app, moet je ervoor zorgen dat je meerdere
authenticatiemetho(®op, SMS, Telgdtiematief-enailadrésan je account hebt gekoppeld
viahttps://mysignins.microsoft.com/seturity

(Ziehttps://helpdesk.ugent.be/accountjmfa.php

Vroeg of laat zal je weer moeten inloggetweedd&siorZorg er dus voor dat je naast de
Microsoft Authenticator app o8kK®J elefoon, een Authenticator app en een alternatief (niet
UGentymailadresebt geactiveerd.

Authenticator app op het toestelaral(in) plaatsen

Het is beter om dit niet te domey of laat zal je weer moeten inloggerf faetaEn 2als
je vriend(in) dan niet in de buurt is kan je niet inloggen.

Tijdelijleerandere Mirfethode gebruiken

Je kan een 'default’ methode instellen (zoals de app) maar je kan ook altijd een andere methode
kiezerDit door aan te geven dat je de app momenteel niet kan gebruiken.

Geef aan dat je app niet werkt:

13
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Hebt u problemen?

In plaats hiervan moet u een beveiligingscode
invoeren uit uw Microsoft-account of de Microsoft
Authenticator-app.

gebruikt u een andere methode om een code te

Als u een app op dit moment niet kunt gebruiken,
verkrijgen.

Of
UNIVERSITEIT GENT

franky.maes@ugent.be

Aanmeldingsaanvraag
goedkeuren

ﬁ Open uw Microsoft Authenticator-app en keur
de aanvraag om u aan te melden goed.

l tk kan mijn Micresoft Authenticator-app op dit moment niet

gebruiken

Meer informatie

En vervolgegsbruik een verificatiemethode
Eventueel kan je dan SMS, Telefoon of verificatiecode selecteren.

-

Windows Hello of een beveiligingssleutel
gebruiken

Een aanvraag in de Microsoft
Authenticator-app goedkeuren

Gebruik een verificatiecode

B @ «

G Sms verzenden naar +XX XXXXXXX94

Als je de app ooit hebt ingesteld en je opent deze eradebint)Gantkun je daarop
drukken en eventueel de verificatiecode gebruiken om in te loggen.

Mijn GSM is kapot en ik heb nog geen nieuwe. Ik kan me nu op sommige UGent sites
niet meer aanmelden.

Je moet je tweede factor in orde brengen, anders heb je op termijn geen toegang meer tot UGent
systemen.

Kan je eventueel eens je simkaart in een oude GSM/Smartphorsoplgateaumny codes
kunnen ontvangémaag eventueel aan een medestudent of die geen oud toestat liggen heeft
je kan gebruiken.

14
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Als je nahttps://mysignins.microsoft.com/setgégt, kun je extra methodes toevoegen

(App, SMS, Teledttenatief-mailadres).

Daar kan je ook een vast telefoonnummer toevoegen zodat je gebeld kan worden om te bevestigen.
Zie ookttps://helpdesk.ugent.be/account/mfa.php#methodes

Ik heb een nieuwe GSM. Moet ik de App nu uitloggen op mijn oude? Ik kan niet meer
mijn oude? Hoe kan ik de App dan afmelden?
Het is niet nodig om uit te loggen uit de aledkaapp.

ophttps://mysignins.microsoft.com/setagewoon de oude app deleten en dan zal die niet
meer werken.

Authenticator app
Time-based one-time password (TOTP)

Vervolgens kan je de gppiepwe GSidevoegen.

-+ Add sign-in method e

Hoe je voorkeur V&ator instellen.

Als je nahttps://mysignins.microsoft.com/sefagédgt, kun je onder 'Security Info' extra

methodes toevoegen (App, SMS altelefatet-mailadresPok kun je daar een

standaardmethode instellen. Zorg zeker dat je meerdere methodes hebt, voor het geval er eentje
niet toegankelijk is. Je ladedtisle app staan.

Change default method X

‘Which method would you like to use to sign in?
App based authentication - notification v ‘
——

Back

(Maar ook als je de standaardmethode op iets zet kan het van applicatie tot applicatie afhangen
wat ze voorstellen. Je kan wel altijd een andere methode kiezen.)
Zie ookttps://helpdesk.ugent.be/account/mfa.php#methodes
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Ik heb oorspronkelijk de MFA App op een andere tBlafvoa bebak die op

mijn telefoon gezet maar ik krijg nog altijd geen meldingen. Ook SMS komt op een
ander nummer. Hoe kan ik dit veranderen? Moet ik daarvoor uitloggen uit de
oorspronkelijke App?

Normaal kan je dat zelf verardgekent maar één actieve app. Hebieniet nodig om uit

te loggen uit de oude pRan dytps:/mysignins.microsoft.com/setngéwoon de oude
appverwijderean dan zal die niet meer werken.

Authenticator app -
Time-based one-time password (TOTP) @

Vervolgens kan je de app op je eigen GSM toevoegen.

+ Add sign-in method e

Komt de melding nog steeds op een verkeerd telefoonnummer terecht?

Als je nahttps://mysignins.microsoft.com/sefagégt, kun je onder 'Security Info' extra

methodes toevoegen (App, SMS altelefaiert-mailadrespok kun je daar een

standaardmethode instellen. Zorg zeker dat je meerdere methodes hebt, voor het geval er eentje
niet toegankelijk is. Je ladiedtisle app staan.

Change default method X

Which method would you like to use to sign in?
pp based authentication - notification v

Back

(Maar ook als je de standaardmethode op iets zet kan het van applicatie tot applicatie afhangen
wat ze voorstellen. Je kan wel altijd een andere methode kiezen.)
Zie ookttps://helpdesk.ugent.be/account/mfa.php#methodes
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s

' Microsoft . Microsoft

Phone sign-in enabled

Contoso

One-Time Password code
Dropbox 151
249651 ¢ ' Crangoepssswos

RS Update security info >
@ Review recent activity >
X Remove account >

17
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Acrobat PDF

UGenmdobe Acrobegntie.

UGent heeft geen licenties voepradiniogen, dus ook niet voor Adobe Acrobat. Als je dit echt
wilt, moet je het zelf kopen.

Als alternatief gebruiken we FoxdifeDF

FoxiPDF Editor is een snelle en veitdéd?DRarmee je-B@ftimenten kunt maken,

bewerken en beveiligen. Foxit PDF Editor is beschikbaar op Athena voor alle medewerkers en
studenten. We hebben geen lokaal installeerfj@@eniestiesa Athena

https://athena.ugent.be

Search Results: 'foxit' (1)

Favorites

Foxit PDF Editor
Office

Foxit PDF Editor Office

Actions: Description:
[[ Open e

W Remove from favorites
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Anaconda

Anaconda Python omgeving: foutmeldingen en installatieproblemen.

Hc i _ I _jrghb npm cpcl <ccl | gcsuc «cl tgpml kcl
Soms werkt dit.

Anaconda Spyder omgeving: foutmeldingen en bepaalde modules niet gevonden.

Probeer de omgeving eens op te starten als administrator. Mogelijks heb je dit als administrator

geinstalleerd waardoor je nu verder moet als administrator. Op een Mac kan je in de terminal iets

j g9 «_bkglggrp_rmp= mnqr _prcl bmmp «gsbm=- cpt
sudo spyder

In windows zoek je het programma op en druk je met de rechtermuisknop en selecteer 'als
administrator uitvoeren'.

Spyder geeft de foutmetlddmgh c p _r g ml | mr ncpkgrrchb-,

Als het op een Mac is zou het kunnen zijn dat Anaconda / Spyder geen toegang hebben tot bepaald:
foldersdc i | gl «Qcaspgrw $ Npgt _ _aw- tmjjcbgec r
voorbeelden:

https://support.avast.couskamticle/allemacfull-diskaccess/#pc
https://support.nainstruments.com/hargiarticles/441560124B85d0-EnabkEull

DiskAccessnmacOS

Mogelijk moet je Anaconda, Spyder of de terminal toegang geven.

NumPy melding en dan error in uitvoering.

Krijg je bij opstarten varP\eemmeldindie kan leiden tot een error. Je hebt waarschijnlijk
een versie die te Haags.Je karens de huidige versie weg doenieaveselidere
versie proberen te instalMoanbeeld:

conda removi®rce numpy

conda install numpy=1.22.4

Welke versie van NumPy en SciPy werken.
In het verleden blekd#yen Nummyackage 1.8a@ak te werken.

Anaconda and Spyder faPieINém installing environment with terminal.

Another way to create your environtgentnst use a terminal but use the graphical user
interface of Anaconda Navigator
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Create an 'environment' in Anaconda Navigator.

Click on 'Environments'.

Then 'Create'.

Give a name to your 'environment' like 'MNE_RPN24'.

Select the Packages: Python and select the python version (3.9.20).
Click on the 'Create’ button.

Anaconda will then start to create the new environment.

0

{2) ANACONDA NAVIGATOR

.{

XO0em fg\m 5 & & “

croate )

Once your environment is created you can install packages (software).
If you want "Spyder ":

Select 'Not installed' and search for 'spyder".

Select it from the list and click 'Apply".

It will give a dialog with all the packages that will be installed.

Click 'Apply" in that dialog.

Depending on the packages you try to install it might take a while.
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2

") ANACONDA NAVIGATOR 1 <D

A Home

uuuuuuu

XOom m 5 : & @
Creste  Clone bmport Backup Remaue | 4 PoCkegesveilable malching ‘pyder” 1 pachage sele Claar

You can do the same with ‘'matplotlib’

) ANACONDA NAVIGATOR 3
Xoem 2222l .. @ e

We still have to add-loaise’ to our environment. This package is on a non standard ‘channel.
To add a package channel in your environment in Anaconda Navigator:

Click on the 'Channels’ button.

Then click on 'Add...'

Type in an active channel url that yBuessddNTER.

Example channel for-baee'https://conda.anaconda.orgfooela

(don't forget to press ENTER)

After the channel is added click the 'Update Channels' button.
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{2) ANACONDA NAVIGATOR

. 0 0 00 0O0DD0DO0DO0COO OGO OTG OGODOOQO
Tz 8 5.2 2.1 2|1 =2 : & 3 ilg -
3: o o () (] o o o o () () o o o o o J

XQom o® 5 & i

Once your channel is added you can install packages (software) from it.
If you want "mbase ":

Select 'Nwmistalled' and search forbases.

Select it from the list and click 'Apply".

It will give a dialog with all the packages that will be installed.

Click 'Apply" in that dialog.

Pepending on the packages you try to install it might take a while.

1) ANACONDA NAVIGATOR 1 P e

A Home . . aQ hlnnel: [rome—
L

W
R RN G e

Every package should now be installed.
You can now start Spyder inside your Anaconda Navigator environment.

Goto 'Home' and check if you are working in your environment (MNE_RPN24).
'‘Launch’ the Spyder package.
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ORACLE
watsonx Cloud Infrastructure

Once Spyder is starpedcan use the '‘Console’ to test if 'mne’ is imported.
Type 'import mne' and if you get no output it should work ok.

No variables to show

Now you should be able to run the scripts provided in the course:
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@gh glqr _jjcpecl | pghe g iPleasereladmis r k cj b gl
rfc glqr _jjcp _I'b afmmgc _I mrfcp j ma_r

Kun je je computer eens volledig herstarten en kijken of het dan werkt?
Lukt het niet probeer dan eens onderstaande stappen.

Je kan eventueel eens proberen installeren en het op een 'specific disk' zetten.

Mogelijks zal het daardoor op een ander 'path' komen te staan.
o & Install Anaconda3 2024.02-1 8

Select a Destination

Introduction How do you want to install this software?
Read Me

Licence "
L | Install for all users of this computer
® Destination Select e

=
' Install on a specific disk...
— — —

You have chosen to install this software for all users of

D Installing this software requires 4.39 GB of space.
this computer.

ANACONDA

Go Back Continue

Als dat niet lukt, moet je het proberen te verwijderen:

Mogelijks zit er iets vast van een vorige installatie. Je kunt dan de volgende stappen ondernemen:
Open e¢erminalensteop je Mac. (Uitleg hoe je ddttgset/nl.wikihow.com/Een
Terminal%E2%80%90vepstexopeenMaq
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Geeflevolgengicommando's in:
(Mogelijks zullen ze niet allemaal werken, maar voer) ze 1 per 1 uit
(Je zal bij sudo commando's je wachtwoord van je toestel moeten opgeven, of vingerafdruk.)

conda activate
conda initreverseall

sudo conda activate
sudo conda mreverseall

sudeE /opt/anaconda3/uninstall.sh
sudo rmf anaconda3

sudo rmf ~/anaconda3

sudo rmf /opt/anaconda3

sudo rmf ~/.condarc ~/.conda ~/.continuum

Als difgedeeltelijk)kt kun je kijken of de oude versie weg is en of je de nieuwe kan installeren.
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AthenaCitrix installatie

\blledige uitlegm meAthen& werken.
Dit is een volledige uitleg om met Athena te kunnen werken. Misschien heb je al bepaalde stappen
gedaan.

1. Eerst moet je de Citrix Worksipatallapgn via de link op
https://helpdesk.ugent.be/athenal/ica.php

2. Vervolgens:

Je meldt je aarhtps://athena.ugennbeeen gebruikersnaam.

Je gebruikersnaam voor Athena isméelgéeres (voornaam.familienaam@UGent.be), maar je
accountnaam die je hebt ontvangen (bijvoorbeeld een deel van je voornaam en achternaam, zoals
voorfamiPeze accountnaam staat-imaiedie je hebt ontvangen.

opmNadat je die accountnaam en je wachtwoord hebt gebruikt, word je zeker de eerste keer naar
een aanmeldingspagina omgeleid waar-jaaiveijeet gebruikerentueel zal je daar ook
een extra code moeten ingeven via je MFA app.

3. Eenmaalngelogtent op Athena:

Klik op een icoontje cAgerof zoek je applicatie en klik erop. @ésipam® Komt er een
downloa® V R-ncé Dit is volledig norm3amoet op die .ica klikken om het programma te
openen.

4. Veel voorkomend probleem:
Gaat er niks open als je op die .ica klikt? Of hij doet iets anders open?

In bijlage &en. idaestandOfkan je downloaden via de link
Bijlagenttps://ugentbe

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/franky maes_ugent be/EoffUC5yesdOqwLt
msld4cBadxyWati3hjSgRaKa3saZzQ?e=CgbxMv

Als je dat kan downloaden en opslaan dan kan je volgende stappen doen:

- Klik met de rechtermuisknop«pabesstand en kies voor 'Openen met' > 'Kies een andere
app'.

- Vink 'Altijd deze app gebruiken voor het openen van .ica bestanden’ aan.

- Scrol naar beneden en kies voor ‘Meer apps'.

- scrol naar beneden en klik op 'Een andere app zoeken op deze pc'.

Navigeer nu na@r@gram Files (X8&)iXCA Cliéselecteer wfcrun32.exe of wfcrun32 en

klik op 'Openen'.

Als je nu de browser hersige de programma'’s op Athena moeten kunnen openen.
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Wag g hc "~ gh «Npmep_k Dgjcg- bgc k_n «Agrpgyvn-
Je moet gaan n@d#rogram Files (x86)
Bgr gqgq ccl \Nplmepp & Kgn clg-l bgAak8 fgh qgr | b__pb x

Nadat je staj@ Bn 3 hebt uitgevoerd, eventueel met stap 4, zou het moeten lukken.

Tijdens de installatie van &aimixelde

Je moet normaal gezetsimiullen bij accountgegeXiende helpdesk:
https://helpdesk.ugent.be/athenalica.php

Gelieve niets in te vullen wanneer wordt gevraagd om een account toe te voegen.
Je mag dus gewoadagedrukken. Vervolgenswa ¢=n browsear
https://athena.ugenthedaar log je dan in met jedéGriikersnaam

IPadMet een IPap Athena geraken

Je moet een app installeren en het een en het ardenhéipaddéskpagina’s hoe je op een
IPad/IPhone met Athena kan tgokégrhelpdesk.ugent.be/athena/athenam.php

Je moet niet aanmelden via de app (als die geinstalleerd is). Gewoon via een browser naar Athena
gaan.

Je meldt je aarhtps://athena.ugennbeeen gebruikersnaam.

Je gebruikersnaam voor Athena isméalgéeres (voornaam.familienaam@UGent.be), maar je
accountnaam die je hebt ontvangen (bijvoorbeeld een deel van je voornaam en achternaam, zoals
voorfamiPeze accountnaam staat-imaiedie je hebt ontvangen.

Androiditrix op Android gebruiken en aanmelden.

Je moet een app installeren en enkele gegevetis twbidpdeskpagina’s voor instructies
over hoe je Athena op een Agldfomh kunt gebruiken.
https://helpdesk.ugent.be/athena/athenam.php

Je moet niet aanmelden via de app (als die geinstalleerd is). Gewoon via een browser naar Athena
gaan.

Je meldt je aarhtps://athena.ugennbeeen gebruikersnaam.

Je gebruikersnaam voor Athena isméalgéeres (voornaam.familienaam@UGent.be), maar je
accountnaam die je hebt ontvangen (bijvoorbeeld een deel van je voornaam en achternaam, zoals
voorfamiPeze accountnaam staat-iaiedie je hebt ontvangen.
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Chromebook. Andrsitiucties hoe met Athena werken.

Bj eerthromebook zou je de instructiésdroat moeten kunnen gebruiken.
https://helpdesk.ugent.be/athena/athenam.php#android

Eerst moet je de Citrix App installeren in de guaihoge//st@regoogle.com/
Linkhttps://play.google.com/store/apps/details?id=com.citrix.Receiver

Eenmaal geinstalleerd, hoeft u de app niet te Ddisredereetje verwarrend)

U dient een browSdr¢mee starten en natps://athena.ugentdsirfen

Na inloggen (met uw LEgentinthaam en wachtwoord en extra verificatie) kajps onder
een Atheragoplicatie starten. Het kan gebeuren dat een kleine download verschijnt als
@aDbbdfd45fdgfd-idabbelklik daarop en de applicatie wordt geopend.

Chromebodkdroidhstructions how to work with Athena

This should work for Android phones and Chromebook:

First you need to install the Citrix App in the gbtipte/4titre.google.com/
Linkhttps://play.google.com/store/apps/details?id=com.citrix.Receiver

Once installed You don't need to use the App. (this is a little bit confusing)

You need to start a bro@senie) and surhttps://athena.ugent.be/

After login (with your UGent account name and password and extra verification) you can start an
Athena application uagesit could happirata small download appears like
aDbbdfd45fdgfd-iouble click on that and the application will open.

MaO© SAccounih app ingeven lukt niet

Je moet niet rechtstreeks via de Warkspaee Athena gaan, maar via een browser (Safari,
Chrome, Edge, Firefox).

Je meldt je aarhtips://athena.ugenmegegebruikersnaam.

Je gebruikersnaam voor Athena isméelgéeres (voornaam.familienaam@UGent.be), maar je
accountnaam die je hebt ontvangen (bijvoorbeeld een deel van je voornaam en achternaam, zoals
voorfamiPeze accountnaam staat-imaiedie je hebt ontvangen.

Ma®© DeCitrixNVorgpace app sluit zictezrelbevriest.

Dit kan mogelijk het gevolg zijn van een oudere versie van de -Gpda/korkspere

het beste verwijderen en dan een nieuwere versi®©imstidlerate versie te verwijderen,
moet je eerst Citrix stoppen en vervolgens het jpagraande prullenmand slgpen.
https://docs.citrix.corafaitriworkspaegppformac/instalininstall.ntml

De nieuneCitrix Workspapgkan je installenan de link op
https://helpdesk.ugent.be/athenalica.php
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Ik heb Citigpedeeltelilweggedaan en kan de installatie ncgieaneer

(') Je kan proberen de Citrix map van een andere computer te kopiéren en vervolgens het .ica
bestand toewijzen aan wfcrun32.

Ik zieCitrix, na installatiet tussen mijn prograsama

Je moet niet alleen downloaden, maar ook daadwerkelijuisstallerieaden, installeren
en vervolgens proberen of hetleenkiet de Citrix Workspace app instakeliak oja
https://helpdesk.ugent.be/athenalica.php

Als Citrix correct is geinstalleerd, zou je het pictogram moeten zien bij de systeemvakprogramma's.

17:11
29/09/2023

)

Is Citrix enkel nodig voor op smartphone en niet voor pc?

Op Athena staan apps (software) die je tijdens de lessen kan gebruiken. Om die apps op te starten
heb je de Citrix client nodig. Op elk toestelhipar/fatiena.ugensivewil gebruiken
moet je dus een Citrix installgtest//helpdesk.ugent.be/atheng/ica.php

Als je Citrix hebt geinstalleerd en je bent irnggledthtiena.ugentba/moet je gewoon
op een icoontje klikken en de software zal opstarten. Bij elke les waar je dit nodig hebt zal je de
nodige uitleg krijgen.

De Citrix App voor Android werkt niet op mijn Chromebook. Is er een alternatief?

Je kade Citrix Workspace proberen uit de Chrome Web Store.
https://chromewebstore.google.com/detailkipace/haifficadagjlijoggckpgfnoeiflnem?pli=1

AthenaCitrixverkingroblemen

In plaats vaen apgie opstart komt er een dowQIKR-.ice?

Dit is volkomen normaal.
Je moet op de .ica klikken voordat het programma opent.
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Kcr u_r

Je moet waarschijnlijk de Citrix Wagppaageinstallei&e:

i 1 gi b_

https://helpdesk.ugent.be/athenalica.php

Eropent iets andéskla ik op .ica klik

r

«

ga_- ~cqgr _|

In bijlage zit een .ica bestand. (Of kan je downloaden via de link.)
Als je het kunt downloaden en opslaan, kun je de volgende stappen volgen:

-l jogi kcr

app'.

bc

pcafrcpksgqgil mn

mn f cr «

- Vink 'Altijd deze app gebruiken voor het openen van .ica bestanden' aan.
- Scrol naar beneden en kies voor 'Meer apps'.
- Scrol opnieuw naar beneden en klik op 'Een andere app zoeken op deze pc'.

Navigeer nu nad@r@gram Files (X8&)iXCA Cliéselecteer wfcrun32.exe of wfcrun32 en

klik op 'Openen'.

Algenu de browser herstatt u de programma’s op Athena moeten kunnen openen.

Bijlagenttps://ugentbe
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/franky maes_ugent be/EoffUC5yesdOqwLt

msld4cBadxyWati3hjSgRaKa3saZzQ?e=CgbxMv

Gi i _|
Oplossing

Je moet in Verkenner aan de linkerkanttog #e8 ' -
I \WpmAB_k

«udapsl!l 10~

Cl b__pmlbcp x_j hec
— v 1 » Deze pc » PP54C000(C:) » Program Files (x86)
Organiseren ~  Nieuwe map
Microsoft Silverlight ~ MNaa G

Microsoft Update Health Tools
ModifiableWindowsApps

Mozilla Firefox

MSBuild

Defender Advanced Thr

Mail

Windows Multimedia Platform
Windows N1

Windows Photo Viewer

Windows Portable gsTces
Wind Security

tmp.

‘Windows

Adobe

Autolt3

Belgium Identity Card
Cisca

Google

Internet Explorer

Microsoft

Microsoft Silverlight
Micresoft NET

Mozilla Maintenance Service
MSBuild

Reference Assemblies
Teams Installer

Videol AN

Windows Defender

Windows Mail
Windows Media Player

gcr

tgl bcl ,

igammtjerklikkeim en veryolgen

DgEGHA?&ANPgCchr ~« KgnCcp gV 7
b _

bgc «udapsl| -
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Gi tgl b "gh «Npmep_ _k Dgjcg- bgc k_n «A

Hc kmcr \pmdp |k [pgj«<cAAB &v 64" =
Bgr ccl \Nplme & Kgn clg-l* AR

Jestandsmap
l Proaram Files £ Jestandsmap

gr _|I'b__pb umpb

.F'n:-grarn Files (x86) 0 Jestandsmap

Bestandsmap

Gi fc  eccl «Agrpgv= k_n mn kghl amkns

Als de Citmxap er niet is, modefeitrix Workspapgnstallerewia de link op
https://helpdesk.ugent.be/athenalica.php

Chromeblotybke Citrix Workspace the default app for .ica files

It's possible the .ica file doesn't open correctly. You relcktd.double

If it doesn't work, you can check if Citrix Workspace is the default app for the .ica file.
(Seéttps://www.chromestory.com/2016/0&Iefeutappschromebodkif an explanation
onhow to chantpedefault app o@aomebook)

(Qyen your file location with Files
Screenshot how you can change default app

- 0O x
@® Recent Myfiles > Downloads 5 o Q @B az
6 Audio @ Workspace (defaul) (@mmm—
Create a shortcut for your files
B  images a ¥ @ Open with Text Dismiss
Right-click a file, and select Pin t r quick
B videos D View
Name 4 « Word es Date modified
- files
1= [ Downloads Change default.. Qe m 28 Mar 2020, 11:21
» & Downloads
[ adcontrok-adi apk APK file 5 Apr 202(
©  Linux files
D QXRoZWShX3Y2Lk1pY3Jve29mdCBFZGILTE- ica
» B+ Playfiles
D QXRoZWS5hX3YzLkdvb2dsZSBDaHNNbWU-.ica
» @ GoogleDrive [  OXRoZWShX3YzLkFwb2xsbyBUZXNOXZEIMQ- (1) ica
[  QxRozZWShx3YzLkFwh2xsbyBUZXNOXZEIMQ- (2).ica 2KB CA file oday 12:00
D QXRoZW5hX3YzLkFwb2xsbyBUZ XNOXZEIMQ-- (3) ica
D QXROZW ShX3YzLkFwb2xsbyBUZXNOXZEIMQ--.ica

K _ a B @ geencapp ingesteld om het document 'xxx.iea, te openen

Je moet eerst de Citrix Workspace App installeren op je Mac.
DeCitrix Workspapgkan je installenan de link oftps://helpdesk.ugent.be/athenalica.php
Na installatie zou je moeten de afips:Opthena.ugentim#ten kunnen openen.
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MaO©itrix Workspace wordt gezien als malware.

Apple kan Citrix Workspace als malware beschouwen omdat je een te oude versie van Citrix
Workspace héla.nieuneCitrix Workspapgkan je installenda de link op
https://helpdesk.ugent.be/athenalica.php

M ] bgl e «vergsiqvansCitrix Workgpace pvitt blijven gebruiken, moet u de
"cqr _ |l bc tcpggc t. | Agrpgv Umpign_ac
Vermoedelijk heb je variihdews @pplestoreCitrix gedownload en uraje kdie

foutmelding krijgen. Als je die wiindmms dpplestorehebt dan zal je die toch moeten

verwijderemeCitrix Workspapgkan je installenda de link op
https://helpdesk.ugent.be/athenalica.php

As ik op Athesan appil openattan begint het balkje maar blijft stoppen.

Mogelijks is er een Firewall instelling die een goede verbinding tussen Citrix en de UGent stopt.
Probeer een regel in je firewall te m@kex toestaaieebepaald h€Program Files
(x86)CitriXCA Cliéstlecteer wfcrun32peggramma)

eze versie van Citrix Workspace is al geinstalleerd. Het installatieprogramma wordt
afgesloten

Waarschijnlijk is hebgéstand gekoppeld aan een verkeeegp Cilitikan gebeuren).
Koppel de .ica aan de juiste CiXigEapqpent iets anders. Ook als ik op .ica klik.

«le gepubliceerde bron is momenteel niet beschikbaar

Dat is normaal. Elk .ica bestand is maar tijdélijk géddegyte lang wacht om op het .ica
bestand te klikken, krijg je deze foutmelding.

Als je nu ndmtps://athena.ugenghat en daar iets opnieuw probeert te openen zou het
moeten lukken. Het kan zijn dat ebestancedownlo@dh zal je daar nog eens moeten op
klikken.

Windows KEdppel het .ib@stand aan de juiste-Gjpix

In de bijlage zit eerbésdand (of je kunt het downloaden via de link onderaan).

Als je dat kunt downloaden en opslaan, volg dan de volgende stappen:

- Ga naar je Downloaais (dit kun je doen door Verkenner te openen en vervolgens Downloads te
selecteren).

- Klik met de rechtermuisknop op-loestacal en klik vervolgens op eigenschappen.

- Je krijgt een overzicht epbien m&tinje qvijzigeraanklikken.

- Klik daar op 'Meer apps'.
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- Klik vervolgens op 'Een andere app zoeken op deze pc'.

- Navigeer nu n&dProgram Files (X8&)iXCA Cliérgelecteer wfcrun32.exe of wiamnin32

klik op '‘Openen'.

- Klik vervolgens nog eens op "Toepassen' en 'OK'.

Als je nu de browser herstart, zou je de programma’s op Athena moeten kunnen openen.

Bijlagéhttps://ugentbe
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/franky _maes_ugent_be/EoffUC5yesdOqwLt
msld4cBadxyWati3hj5gRaKa3saZQ?e=CqbxMv

Screenshots:

- Ga naar je Downloaais (dit kun je doen door Verkenner te openen en vervolgens Downloads te
selecteren).

- Klik met de rechtermuisknop op-oledtacal en klik vervolgens op eigenschappen

* Uownloads

@ Mieuw 3% (0] =] = T TL Sorteren = Weergeven

< v 4 > Dezepc > Downloads —

Naam Gewijzigd op Type Grootte
~ + Snelletoegang
 Eerder dit jaar (1)
@ Bureaublad

© QXROZWShX3VzLkFub -t vainv-rs A smaanan P 218
| Downloads —— = PR
- ~ Lang geleden (7) do 0 & ® )
3 D it
3 ecnmentean P anyconnect-win-4.9.06 ler 15.360 kB
@ Openen Enter
P4 Afbeeldingen 3 ArmyDesk -
i g Openen met > o
O Muziek A vic-2.0.16-wing 21761 ke
& ] Comprimeren naar ZIP-bestand
[ Video's ] 721900-x64 1414 k8
Als pad kopiéren
> @ OneDrive @ CitrixWorkspaceApp 148,280 kB
Elgemschaepen Alt+Enter
il Firefox Installer 326 kB
> [l Dezepc
P © Delen met Skype N
125 ChromeSetup 1.311kB
> == BLANK (D)
E7 Meer opties weergeven shift+F10

> 3 Netwerk

- Je krijgt een overzicht en bij ‘'openen met' kun je 'wijzigen' aanklikken.
=)

Algemeen  Beveiliging Details Vorige versies

% IXRoZW ShX3vzLk Fwb 2xsby BUZXNOXzEtMG-

Bestandstype:  Citrix ICA Client (ica)

Openen met: @ Citrix Connection Mana Wijzigen.
Locatie: C:\Users'user\Downloads
Grootte: 1.91kB (1.956 bytes)

Grootte op schif: 4,00 kB (4.096 bytes)

Gemaakt maandag 7 november 2022, 15:25:52

Gewijzigd dinsdag 2 augustus 2022, 18:06:24

Laatst Vandaag 7 november 2022, 2 minten geleden

geopend:

Kenmerken: [ Alesndezen (| Verborgen | Geavanceerd...
oK Annuleren

- Klik daar op 'Meer apps'
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Downloads A

© Eigenschappen oo wilt u ica-bestanden vanaf nu openen?

AMgemeen  Beveiligi
% Deze app blijven gebruiken

@ C Citrix Connection Manager ZLL
—_— Nieuw
Bestandstype (
. - 0 kB
Openen met: ( Overige opties
. - 1]
Een app zoeken in de Microsoft Store EkE
Locatie: ( |
i1 kB
Grootte: 1
Grootte op schif: ¢
E—— 10 kB
Gemaakt: r
OK 5 kB
Gewijzigd [
B— TkB
Laatst Vandaag /november 2022, 2 minuten geleden T E
geopend:

Kermerken: [[) Alleendezen [ | Verborgen — Geavanceerd..

- Klik vervolgens op 'Een andere app zoeken op deze pc'.

@ tigenschappen 1o wilt u .ica-bestanden vanaf nu openen?

Algemeen  Beveiligi

Adobe Acrobat Reader DC
e ~
© :
Bestandstype:  ( .
Openen met:  { Kladblok i

Locatie

i
VLC media pl 1
Croatte | E media player
4

Grootte op schif: £

Firefox

Windows Media Player -

Gemaakt r

%
Gewizigd: < ﬁ Word

Laatst \ 1
geopend

—_— WordPad

Kenmerken: [

' Een andere app zoeken op deze pq v
OK I

- Navigeer nu n@diProgram Files (X8&)iX¥CA Cliérelecteer wicrun32.exe of wigin32
klik op 'Openen'.

Deze pe > PPSACO00(C) > P

s (36)

Virdows

- Klik vervolgens”nog eens orp "Toepassen' en 'OK'.
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(=]

i Agemeen Beveiiging Details Vorige versies

| % IXRoZW5hX3YzLkFwb 2sbyBUZXNDXzEMQ- |

Bestandstype:  Citrix ICA Client (ica)

Openen met Gitre Connection Mana  Viizigen
i '
i Locatie C:iUsers'user1Downloads
F
Grootte: 1.91 kB (1.956 bytes)
3
Grootte op schif: 4.00kB (4.096 bytes) |
| t
Gemaakt maandag 7 november 2022, 15:25:52
| f
Gewijzigd. dinsdag 2 augustus 2022, 18:06:24
§ Laast Vandaag 7 november 2022, 2 minuten geleden f
geopend.
Kenmerken: [ Alleendezen [[]Verborgen  Geavanceerd..

Je probeert verbinding te maken, maar er worden geen apps geopend

Controleef je geen update van de Citrix Workspace app moet doen.
Dit kan je door met de rechtermuisknop op het Citrix Workspace icoontje te klikken.
\ervolgens 'Controleren op updates'. Als er een update is kan je die dan uitvoeren.

Openen

Connection Center
Geavanceerde voorkeuren
Controleren op updates

Hulp

Afsluiten

Apps starten precies wel op maar zijn niet zichtbaar. Je ziet ze wel in het Connection
Center.

E_ | _ _p «Ec _ tdodrraet de pebhtermuishmop op hiet @itcix Workspace icoontje
te klikkefProbeariatHogeDPlaanpassenenp ~ _r f cr ~cqrspgl eqqwqgr cck
Dan kan het werken.
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@ Citrix Workspace

Geavanceerde voorkeuren

Connection Center L Hoge DPI

Snelkoppelingen/Opnieuw verbinden Tostsenb\dentsalt D@ ie schalen voor een hoge resolutie?
Citrix Workspace-updates vensvag. I

Configuratiecontrole
Wachtwoorden verwijderen
Citrix Casting

Verzameling van logboeken

Q Ja

O Nee, gebruik de systeemeigen resolutie

O Lazt het besturingssysteem de resolutie schalen

,_IA Start de sessie opnieuw zodat de wijzigingen in werking treden.
Info S

Versie 22.3.3000.3116(2203.3000)
© 2023 Citrix Systems, Inc. Alle rechten voorbe
Kennisaevin,

evinaen van derden

Na het opstarten van een appS&ifguk 61U hebt gekozen om "Hellenic
Academic and Research Institutions RootCA 2015", de uitgever van het
beveiligingscertificaat van de server, niet te vertrouwen.

Je kahet certificaat downloaden via
https://www.tegrtificats.com/issuerdata/HaricaECCRootCA2015.crt

Nadat je het gedownload hebt, moet je het nog installeren.
Bgr bmc hc bmmp fcr _ _| rc ijgiicl cl rc mncl

a Certificaat X

Algemeen Details Certificeringspad

! Certificaatinformatie

Doeleinden van dit certificaat:
« het garanderen van uw identiteit aan een externe
computer
* het controleren of de software van een software-uitgever
komt
* het beschermen van software tegen verandering nadat
deze is uitgegeven

Verleend aan: Hellenic Academic and Research Institutions ECC
RootCA 2015

Verleend door: Hellenic Academic and Research Institutions ECC
RootCA 2015

Geldig van 7/07/2015 t/m 30/06/2040

Certificaat installeren..., Verkaring van verlener

Hc islr fcr acprgdga__r fcr ~cgrc gknmprcpecl
cqgafgi __p 9q, Tcptmjeclg kmcr hc «Tmjecl bc-
te installeren.
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£* Wizard Certificaat importeren

De wizard Certificaat importeren

Met deze wizard kunt u certificaten, lijsten met vertrouwde certificaten en lijsten met
ingetrokken certificaten van uw schijf naar een certificaatarchief kopiéren.

Certificaten worden verleend door certificeringsinstanties en worden gebruikt om uw
identiteit vast te stellen, Ek certificaat bevat bovendien informatie om gegevens te
beschermen en om beveiligde netwerkverbindingen te maken. Een certificaatarchief is
het systeemgebied waar certificaten worden opgeslagen.

Archieflocatie
O Huidige gebruiker

© Lokale computer e

Kiik op Volgende om door te gaan.

Je moet nog aangeven waar je hetwijtopsldas r mk _r ggaf -

«Tmjecl bc -,

€ &% Wizard Certificaat importeren

Certificaatarchief
Een certificaatarchief is een systeemgebied waarin certificaten worden bewaard.

Er kan automatisch een certificaatarchief worden geselecteerd. U kunt echter ook zelf
een locatie voor het certificaat opgeven.

“ O Automatisch het certificaatarchief selecteren op basis van het type certificaat
() alle certificaten in het onderstaande archief opslaan

Bladeren..

. Volgende \ Annul

Hc i pgher | me ccl

leren

eren

mt cpxgafr

o

gq

bc "~ cqrec

«Tmjr mmgecl
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& L Wizard Certificaat importeren

De wizard Certificaat importeren

Het certificaat wordt geimporteerd nadat u op Voltooien kiikt.

U hebt de volgende instellingen opgegeven:

[ Geselecteerd certificaatarchief Automatisch bepaald door de wizard
Inhoud Certificaat

l—
4 Voltooien Annuleren

En daarna krijg je bericht dat het gelukt is.

Wizard Certificaat importeren X

o Het importeren is voltooid.

oK

Na het importeren van het certificaat kan je best je computer eens herstarten en daarna zou Citrix
terug moeten werken.
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Athenainloggen

Inoggemp Athena, accountnaam niet gekend, contact helpdesk.

Je meldt je aarhtips://athena.ugennieeeen gebruikersnaam.

Je gebruikersnaam voor Athena ismélgéeres (voornaam.familienaam@UGent.be), maar je
accountnaam die je hebt ontvangen (bijvoorbeeld een deel van je voornaam en achternaam, zoals
voorfamiPeze accountnaam staat-imaiedie je hebt ontvangen.

Nadat je die accountnaam en je wachtwoord hebt gebruikt zul je zeker de eerste maal naar een
aanmeldingspagina worden omgeleid waar je aaailebgt gebruiken.
Bventueel moet je daar ook een extra code invoerappia je MFA

«ucjimk ~gh Agrpgv Ukmpgjgnbpmcaog gll - «Tmcp
Je hoeft met dat scherm niets te doen; je mag het wegklikken.

Je moet een browser openen [eitpsaéathena.ugergdemn.

Je gebruikersnaam voor Athena isméelgéeres (voornaam.familienaam@UGent.be), maar je
accountnaam die je hebt ontvangen (bijvoorbeeld een deel van je voornaam en achternaam, zoals
voorfamiPeze accountnaam staat-imaiedie je hebt ontvangen.

Eenmaal je ingelogd bent op Athena:

Klik op een icoontje cAgerof zoek je applicatie en klik erop. @ésipam® Komt er een
downloa® V R-nc& Dit is volledig norrda@ahoet op die .ica klikken om het programma te
openen.

«Su _ _ltp__e i _| | gcr umpbcl t mj r mmgb -

Je kunt proberen je browser volledig af te sluiten en het dan opniddeettalricdoe fest.
dan lukken. Je kan ook eens proberen om met een andere browser (Edge, Chrome, Firefox, Safari) |
te loggen.

Heb je ook de Citrix Workspace App geinstatiperdRgpidesk.ugent.be/athenaljca.php

Ik kan inloggen op Athena, maar kan geen apps starten.

Je kunt inderdaad inloggen op AtherdeCundaiorkspaegpMaar dan kan je niks
opstarten. Als j&irena onder apps iets probeert te openen zalitlixaoetarkkeie
installeert dus eerst die Citrix Woedigpiites://helpdesk.ugent.be/athendlica.php

Melding bij inloggeAihenalProbeer het later oprieuw
Je kunt je browser volledig afsluiten en heropstarten om te zien of dat werkt.
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Of ook eens proberen met een andere browser (Edge, Safari, Firefox, Chrome).

Ben je zeker dat je de juiste link detpsikathena.ugent.be/
Of ook nduitps://athena.ugent.be/logon/LogonPoint/index.html

Inloggen met accountnaam maar wachtwoord is verkeerd.

Je kunt proberen in te loggen met jetd@kalls gebruikersnaam voor Ethdaa.met je
wachtwoord inloggen. Typ het wachtwoord zelf in, gebruik niet het opgeslagen wachtwoord dat in
je browser zit.

Als je te vaak probeert in te loggen, kan het zijn dat je tijdelijk geen toegang meer krijgt.
Probeer het dan binnen een tweetal uren opnieuw.

Na meerdere pogingen kan ik niet meer inloggen op Athena. Ik moet de helpdesk
contacteren.

Als je te veel verkeerde pogingen doet kan je enkele uren uitgesioteralgeden. kan
je inloggen met je accountnaam of met jendiGent e

Je kunt je browser volledig afsluiten en opnieuw opstarten om te zi@fookdzerieelpt.
proberen met een andere browser (Edge, Safari, Firefox, Chrome).

Je browser (Chrome, Firefox, Edge, Safari) kan je inloggegevens bijgehouden hebben, maar als je p
ongeluk de verkeerde gegevens hebt ingegeven dan blijft hij die nemen.

Gewoonlijk kun je bij de instellingen (options/settings/...) vinden waar die wachtwoorden worden
opgeslagen. detkie daar ook verwijderen. Daarna kan je de inloggegevens weer correct ingeven.

Ben je zeker dat je de juiste link detpsikathena.ugent.be/
Of ook ndutps://athena.ugent.be/logon/LogonPoint/index.html
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Athenafiles (bestanden)

Waar bestanden op mijn computer opslaan, zodat ik die in Athena kan gebruiken.

Je kunt je documenten opslaan in een mapje dat je aanmaakt onder je documentenmap,
ght mmp ccj b ccl k nhc «aspgsqg- mlbcp bc k_n

computer.
L B = |cursus

Bestand Start Delen Beeld

&« v 1R Deze pc » Lokale schijf (C) > Gebruikers > frank > Documenten > cursus

g Lokale schilf (C:) Naam ' yd op

B Gebruikers B
mean.r

l frank B mijnbestand.csv

W dsco B myData.csv
B gnutls
B .VirtualBox
M0 3D-objecten
B Afbeeldingen
il Bureaublad
Hg Contactpersone

B Documenten

W Aangepaste O

l cursus

In Athena kun je er toegang toe krijgen via de Local Disk (C: op 'naam van je computer’) en dan via
users naar je naam en Documenten.

5

“ Home Share View

« v 4 > ThisPC o Local Disk (C: on DESKTOP-GNT2020) » Users > frank > Documents » cursus
_MDisk (C: on DESKTOP-GNT2020) g Name . Date modified Type
Intel mean.r 21/02/2022 19:42 R File
Perflogs -] mijnbestand.csv 21/02/2022 18:44 Micr
Program Files -] myData.csv

Program Files (x86)
temp
tmp
Users
frank
.cisco
.gnutls
VirtualBox
J 3D Objects
15 Contacts
I Desktop
| Documents
Aangepaste Office-sjablonen

cursus
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@cqgr _| becl ml bcp «bmul jm_bqg- mn hc amkn
Om bestanden die je opgeslagen hebt in Athena over te zetten naar je computer kan je gebruik

k _icl t | bc «Dgjc Cvnj mpcp-,

1Startkile Explorepin Athen@r = « _jjc ec psgi- rmc _jq hc bg
0, Xmci hc "~ cqr | bcl ml bcp ?2rfcl _, Kmecjghiqg
1, Hc i1 _| “cqgr _I bcl «imngApcl - md «tcpqgjcncl -
cl b | |l  p «sgcpg- &«ec psgicpqg-"’ cl ijgiicl

naar de folder waar je het bestand wil plaatsen.

Home Share

laes!

- v 2 ¥ > ThisPC » Downloads
—’ I Desktop # A  Name i Date modified
& Downloads ’
<) home
& Pictures
| ¢ =
info
v [ This PC Q

¥ 30 Objects

Desktop
> J Downloads

=| home

File Explorer

wa Local Disk (C: on PC-FRANKY-2023)

- ——y—
_ e

s Removable Disk (E: on PC-FRANKY-2023)
Description: § Videos

= famaes (\\files.ugent.be) (G:)

== home (\\files\famaes) (H:)

= \\rollout\master (R:)

= Shares (S

wa NFS Share< (T
ms

Waar vind ik de bestanden die op mijn pc staan?

Als je met bestanden van je computer wilt werken met programma's van Athena, moet je naar de
«j] ma _|j bggi a8- e_ | * tcptmjeclqg | __p «sgcpgq-
je pc. Daar zoek je naar de map waar je bestanden staan.

NVivo voorbeeld:
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Create Explore Share Modules +@ loglhh « @ 7 &5« 72 8

1]
@ ﬁ um’ M- rf\',' @ ale~
Project  NCapturé rvey = Classifications = Bibliography  MNotes & Codebook = Reports
Email
Files %
« A1 = > This.. » Local Disk (C: on DSKTP-WN... ~|@ SearchLocal Disk (C: on DSKT... 0@
Organizf = New folder =~ [ @
| Pythan Scripts ®  Name Date medified Type ~
R Lyrics File folder
SAP MP4 File folder
A SQOL Server Mai Perflogs File folder iments here, as well.
e videos Program Files File folder
q Visusl Studio 2 Program Files (x86) 7 File folder e folder.
Recovery 3 File folder
NDOWS )
S File folder |Capture commands. You can also
tmp 2 8:56 File folder
= Local Disk (C: or Users 18/03/2021 10:25 File folder - A on the Modul
files command on the Modules
Windows . . 2 21946 File folder
=] Pictures Tndowe 0Upgrade File folder
“a# Removable Disk =] Welcome.bmp BMP File v
| I - | < &
File name: | | supported Files (*.doc: *doce *
Open Cancel

Vanuit Athena bestanden op mijn eigen computer opslaan.

Als je in Athena gewoon opslaan doet dan komt dit terecht op een locatie waar je niet aan kan op je
eigen computer.

Als je in Athena werkt en je wil bestanden opslaan dan mag je niet zomaar opslaan maar moet je
«mngj __l _jg- &«q_tc _g-' ec psgicl cl tcptmj
&«ec psgicpqg-’ cl i j gi enddar zoeken haar defgderovbar e ¢~ ps g i
je het bestand wil plaafigemoet wel 'gebruik toestaan’ als je die melding krijgt.

Dan zal je het bestand terugvinden op je eigen computer.

/ Ec psgi «Q_tc ?2g- &«Mnqj __ I ?jqg-"
7. *Untitled2 [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor

New

Open

Import Data

IBB

= Save Ctrl+S
Save As.. o
¥ Save All Data

2. Ga nadapcal Disk
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'L?' Save Data As

Look in: |= home ( A 0 BE-
1-FAN 3D Objects My EndNote Library.Data
opp| [ Desklop ] My Experiments
& Downloads v e
Aang 2 1 My Notebook Content
Ather (=] home , o My Oce Printer Driver Ter
. Local Disk (C: on DESKTOP-GNT2020) i
Custd . NVivo Recovery
<| D Music
' &=/ Pictures
. Removable Disk (D: on DESKTOP-GNT2020) v| Variables
File name: Untitled2 csv | Save
Save as type: Comma delimited (*.csv) v Paste
Encoding: b Cancel
1, Eccd hc “cqgr _Ib ccl | _ _k c¢cl ijgi mn «Q_
@a Save Data As
Look in: Cursus v @A B EE-
eeping 10 | Variables |
File name: \ [mijnbestand csv $| Save |
Save as type: Co sl ¥ [ Paste |
Encoding: v | Cancel |
Write variable names to file | Help |

4. Je kan het bestand nu via File Explorer vinden op je eigen computer onder je gekozen folder
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BN

Bestand Start Delen Beeld
= v 4 n Deze pc Documenten cursus

Naam
» Snelle toegang

B mijnbestand.csv

P Bureaublad

Downloads

E Documenten

«Msr md grmp_ec- kcjbgle “~gh “~cqgr | bcl

Alles wat je automatisch download via Athena komt terecht op je 'Dosetigads’ van je H

Je Kschijf heeft maar een beperkte hnttipstéhelpdesk.ugent.be/netdisk/schijfruimte.php

Je kan die schijf bekijken vanuit Athena door de 'File Explorer' op te starten. Na opstarten kan je
kijken of je 'Downloads' (of andere) map niet veel bestanden bevat. Door daar eventueel te wissen
kan er terug ruimte vrijkomen.

Vanuit 'File Explorer' kan je ook documenten verplaatsen naar je eigen computer.

Je eigen schijf kan je vinden onder 'Local Disk (C: ...)'

Screenshots:

—/

Search Results: 'file' (2)

File Explorer

3| F

[ I °

« T & > ThisPC > home (\files\famaes) (H) > Downloads

 This PC

B 3D Objects & info-over-problemen-en-foutmeldingen.

9 Desktop
& Dovnloads i 1
home

- Local Disk (C: on UG-FS7D453)

ice Templates
e /
B Desiaop

¥ Downloads dmmms
Favorites
GPUCache

LabVIEW Data
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Athenaproblemen (andere)

Mjn schertyeginte flikkeren.

Als je meerdere beeldschermen hebt, moet de tekstgrootte van alle schermen op hetzelfde
percentagechaabtaanteb je geen extra beeldschermen dan kan het zijn dat de .ica aan het
verkeerde programma is toegewezen.

Als ik een app gebruik, werkt die zeer traag.

Je zou kunnen proberen te werken viaredaindPly met de UBgsommige mensen
werkt dit dan beter, maar soms afik oekittps://helpdesk.ugent.be/vpn/

d'’he Group Policy Client service failethtAec®gs is deried.

Er zal iets vastzitten op de Athena servers. Je zal contact moetenhghoees&rnviaet de
https://helpdesk.ugent.be/helpesd/die Group Policy Client melding en ook je accountnaam
doorZij zullen dan kijken of ze dat kunnen oplossen.

De layut van Athena ziet er volledig anders uit.

DOt komt waarschijnlijk door een instelling van jédbkanssgns proberen Athena te openen
met een andere browser (Safari, Firefox, Cheorkgk&dgéhet daar beter is

Foutmelding | bgr "~ c¢cqr | gg eccl _nn ec

Je zult vermoedelijk de Citrix Weakgpagemoeten installeZes.
https://helpdesk.ugent.be/athenalica.php

Thuis afdrukker@Athengigen print@ietzichtbaar.

Normaal gesproken kun je in Athena je eigen printer zien staan, maar alleen als die als
'standaardprinter’ (‘'default’ printer) is ingesteld.

Als je die default printer ingesteld hebt zou je dus moeten kunnen afdrukken.

Soms lukt daet, dais deenigeptie om het document eerst op te slaan (of af te drukken) als
pdf en die pdf naar je eigen computer verplaatsen en vervolgens af te drukken.
Zieookhttps://helpdesk.ugent.be/athena/gebruik.php#printer

Printen via Athena op de UGen®printers

InAthendoe je een applicatie open ipo@sréh oChromen de documenten die je daar opent
kan je dan uitprinten.

Dan moet je ijvhbrdéérvande Ricglrinters selecteren.

Na afdrukken ga je naar de copier en selecteer je je printopdrachten.
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Voorbeestreenshot

Printer

Microsoft Print to PDF (vG
Ready

Ricoh on ricohpri.ugent.be
Ready: 1 document waiting

&

W W

Ricoh on ricohpr3.ugent.be
Ready

Foxit PhantomPDF Printer
=

Zieookhttps://helpdesk.ugent.be/publicrepro/student.php

©nline Plugberichie functie die u wil gebruiken bevindt zich op een
netwerkbrahe niet beschikbaar is

Waarschijnliftoet je de Citrix Worksypgcmstalleren:via
https://www.citrix.com/downloads/weakgpace
Jde ooMittps://helpdesk.ugent.be/athenalica.php

Na een tijdyalt Athenait-

Werken met Athena verloopt natuurlijk via een internetverbinding. Als het internet wegvalt kan het
zZijn dat je Athena apps stoppen.

Als je een tijdje weg bent van je computer, kan deze in slaapstand gaan en eventueel de
netwerkverbinding uitschaked&rals je het scherm dichtklapt, kan de computer in slaapstand
gaan en de netwerkverbinding ultetligedrag van de computer kan ook anders zijn als hij op
batterij of netstroom werkt.

Je kan kijken in je systeeminstellingen of system prefereneasrgfyjsayaaatteryof
zoiets hebt en of er daar geen instelling is om het netwerk actief te houden.

Thuis afdrukker@Athena P gpantefiet zichtbaar.

Het kan zijn dat je de printer niet als eerste ziet, omdat je thuisprinter als standaardprinter is
ingesteldn Athena doe je een applicatie open zoals bijv. Werddd @bhcamenten die je
daar opent, kan je vervolgens affrakkapet je in Vand/an de Rigmimters selecteren.
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Printer
lr Miaoﬁoﬂ?rinuo;bﬂv "N
59 Resdy

«<3» Ricoh on ricohpr Lugent.be
2 Ready: 1 document waiting

Ricoh on ricohpr3.ugent.be

=4

< Foxit PhantomPDF Printer
s~ L

Het kan ook zijn dat de printer tijdelijk niet verbonden is door updates.
Je kan dan best even wachten en een uurtje later eens opnieuw proberen.

Gi fc  mn «lgcr rmcqr _ | = ecijgir cl
installeren helpt niet.

Jekareerst eens met een andere browser proberen (Firefox, Edge, Chrome, Safari).
Als dat niet lukt kan je dan eens 'Citrix Workspace opnanen.instellen’

Dit doe je door met de rechtermuisknop te klikken op het Citrix Workspace icoon in de werkbalk.
En vervolgens op 'Geavanceerde voorkeuren' en 'Citrix Workspace opnieuw instellen’ klikken.

Geavanceerde voorkeuren

Connection Center Hoge DP

Snelkoppelingen/Opnieuw verbinden Toetsenbord en taalbalk

Citrix Workspace-updates Gegevensverzameling

Configuratiecontrole

rkspace opnieuw instellen

v

Wachtwoorden verwijderen Ondersteuningsinformatie

Citrix Casting Citrix Files

Verzamelin

van logboeken

Openen
Connection Center

Geavanceerde voorkeuren

Info Controleren op updates

Versie 22.3.3000.3116(2203.3000)
@ 2023 Citrix Systems, Inc. Alle rechten voorbehouden.

Hulp

Kennisgevingen van derden Afsluiten

Waar kan ik mijn UGemterkshares vinden op Athena.

Start de "File Explorer" enutgaiokder drive letter 'S' je shares vinden.
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Athena

Welcome Franky Maes!

= Manage

Home  Share  View  Drive Tools

“ 4 = > ThisPC » Shares (5)

&) Pictures P Date modified

o »| ppss00

B This PC o scans
> 3 30 Objects
| Desktop
» 4 Downloads

home

SAP Gui
Office

File Explorer
Office

Word 2021 Chrome
office Office

> wm Local Disk (C: on PC-FRANKY-2023)
B Music

* > & Pictures

. Removable Disk (E: on PC-FRANKY-2023)
> [ Videos

= famaes (\files.ugent.be) (G)

home (\files\famaes) (+)

* *

4 ¢

Matlab R2023b EndNote Nvive SPSS Statistics 29
Academic Office Academic Academic

™= WolloutimastegR:)
= Shares (3)
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Athentfn p mep Kk _-q c | nnaq

App minimaliseert steeds naar de balk.

Je hebt mogelijk een verkeerde versie van de Citrapy/bmkspagekregen.
Kun je eerst de bestaande Citrix Waypkspawejderen?
(Door in Windows via Instelliigps op de Citrix Workspace te klikken en Verwijderen te doen.)

<« Instellingen

G stan Apps en onderdelen
nztelling zoeken

Citrix Workspace 2210
© -

2210.5.14
Apps

Verwijderen

15 Apps en onderdelen

Daarna kan je proberen Citrix te instaltetest Miavw.citrix.com/downloads/weskg@ace

Je kunt ook de volgende problemerAleefebkijvoorbeeld twee schermen hebt, moeten beide
schermen op dezelfde gpbaantagsfpanOok het open hebbenjvan® Teams, Zoom of

iets andeiat video intensief is (gakaesinvioed hebBerkanolproberen iets uit Athena

te openen met een andere browser.

Appkan bestand van-dehijf niet openen.

Bestanden die geopend worden vanuit apps op Athena en problemen gseéijfkan je op de H
opslaaan via daar proberen te openen.

Als het een app is die je zelf op je computer kunt installeren, dan kun je dat doen en je eigen schijf
verder gebruiken.

In Athena een Matlab paoksajeren

(Het beste zou zijn als ze een lokale versie van Matlab op je computer installeren. Dan zul je de
minste problemen ervaren. Dit moet je zelf aanschaffen of regelstagepldatagrk

Lees zeker de documentatie na van de package en hoe die te installeren.

Er zijn 2 opties:

Athengerbindie Home of H: Schijf automatisch met programma'’s. Je kan eventueel je scripts en
data daaronder kopiéren.

Of je kan ze zoals je nu doet op je pc zetten.

Je zal dus telkens een path moeten toevoegdtlalaacdpts en data staan.

InAthen&an je dat path opzoeken door
| File kxploréx openen en dan te navigeren naar je
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2. (local disk C on...) Eventue8kbalijk toestaaiRille toegang toestaaeten
aanklikken om Athena toegang te geven tot je schijven.

3. Vervolgens Klik je op je folderpeakiagdata staat.

4. Als je klikt op de plaats dan zal je het path zien waarnaar

5. je moet verwijzevhitab bvi)ClienC8Jsermame

@ athenaugentbe,

B Homelinks || Worklinks [l Dailylinks [l| Templinks & Godot Engine - Fre...

e Franky Maes! I Desktop

§ Downloads

ccccc

[ home grutl
B o g2l Risk (G on DESKTOP-19LGP1Q) ms-ad
gjgs swt
* gram Files 1 30 Objects
Contact:
Program Files §26) [25 Contacts
i 9 Deskiop
a e |5 Document:
i & Download:
sllo SAP Gui Users Dropb: DF
v frank ¢ Favorites
——
cisco ; & Links
[

Vervolgens moet je Matlab opstarten en je path (bijvoorhebeheddpatmamie
toevoegen. Waarschijnlijk zul je daarbij ook 'Alle toegang toestaan' moeten selecteren.
Daarna zou je de Matlab scripts moeten kunnen uitvoeren.

In jullie geval zou je dan eerst moeten proberen 'de package' uit te voeren.

p e s Lar ey e - o=t oy 7y ey

& B [ Open Variabl £ Run and Ti a [ et Path = 3 R St

port  Save pen Vanshle Favorites un and fime Simulink | Layout <t Patl Add-Ons  Help L] Request Support

sta  Workspace [ Clear Workspace - [# Clesr Commands ~ Il Paraltel = - = [E Learn MATLAB
VARIABLE CODE SIMULINK ENVIRONMENT RESOURCES

) Een online toepassing probeert toegang te krijgen
~ " tot bestanden op uw computer. I

>> addpath \\Client\C$\Users\frank — Toegang blokkeren
Sta niet toe dat de toepassing uw bestanden leest of
wijzigt.

—> Alleen-lezen toestaan
De toepassing kan bestanden niet wijzigen.

— Alle toegang toestaan

v

[ Niet opnieuw vragen voor deze site.

~
@

(Het kan zijn dat je blijft foutmeldingen krijgen. Binnen de Athena omgeving kan je niet alles doen.)

Eerepp (vb. Matlab) zit.v@gnieuw een app starten lukt niet.

Wat je kan proberen is als je een appStameuntion Cewojgenen domet de
rechtermuisknop otV orkspace icoontje te klikken.

Vervolgens selecteer je in het Connection Center het prograndmeéiadigkk je op
Je zal nog even moeten bevestigen dat je dit wil stoppen.

Nadat het gestopt is kan je eens opnieuw proberen.
1.
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Openen

Connection Center

U

Geavanceerde voorkeuren
Controleren op updates
Hulp

Afsluiten

f\ MATLAB R202% - classroom use -\

Toepassing

Beeindigen

1 server gebruikt, 1 exteme toepassingen

Shuiten

Als dat dan nog nietrubet je contact opnemen met de helpdesk via:
https://helpdesk.ugent.be/helpme

Geef zeker je accountnaam mee en zeg welk programma precies vastzit op Athena.
Zij zullen dan op de servers kijken en de app resetten.
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BORIS

Ik wil een video in BORIS openen maar ik krijg foutmeldingen.

Misschien is het videobestand be3chadigd
Je kan eens opnieuw je videobestand downloaden.
Als er iets beschadigd is geraakt tijdens het downrtead@nnen zijn dat het niet werkt.

Je kunt proberen deméddia player te installéters://www.videolan.org/vic
Met VLC kan je dan eens proberen je videobestand te openen.
Als het daar lukt zou het in BORIS ook moeten lukken.

Als je bestand in VLC wel opent, heb je dan de laatste versie van BORIS?
Van de webgitgps://www.boris.unito.it/download _win/

Als je een oudere versie hebt, kan dat problemen veroorzaken
Erkun je dus beter een nieuwere versie downloaden en installeren.

Het programma BORIS gebruiken op een Mac.

BORIS heetft installatie instructies voor Mgas@8mawv.boris.unito.it/downloadlenac/

moet een virtuele machine installeren op je Mac. Mogelijkheden zijn UTM, Virtualbox of Parallels.
Dit zijn echter technisch moeilijkere opties en het werkt dan ook niet altijd, afhankelijk van het type
Mac dat je hebt.

Kijk of je niet tijdelijk aan een Windows laptop kan geraken.
Als je kan, vraag dan een Windows laptop aan de vakgroep/promotor/begeleider, en doe het
daarmee.
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Eduroam / Wifi

\erbindn meeduroam

Kun je eerst eens kijken of je geen bestaanor&dkiroaioh en dat verwijderen of niet
onthouden?

Vervolgens zal je Eduroam moeten verbinden.

Je kan alle info vindenttga://helpdesk.ugent.be/eduroam/

Je moet eerst een tool downlodu#wsvi@at.eduroam.org/

Als student moet je zekaent (students) de user group $igdecteren.

Manueel instellen wamiroam

Selecteer het netwestkroanimet kleine letters).

GebrukVPAEnNterprisals type.
Vraagt men om een verslegiebhgad ES

AlsEARVethode (authenticatiemethode) selecteer je PEAP
En al®?hase 2 Autenthicgjioatocol) selecteer jeNEAPHAP V2
Krijg je een veld Certificate te zien dan selecteer je Niet Valideren (of gelijkaardig)

Bijddentitygeeft je je UGemail in.
“Anonymous Ildentitgg je leeg laten.
Bij®assworGeef je je UGent wachtwoord.

Daarna zou je verbinding moeten hebben.

Voorbeeld van instellingen:

Join Wi-Fi network

SSID: eduroam

EAP method: BEAD v ’

Phase 2 authentication: | MSCHAPv2 .4 '
Server CA certificate: N v

User certificate None installed -
Identity: [PMI@EN T

Password: - Gun e ams S
Anonymous identity:

v/ Save identity and password
Share this network with other users

Cancel
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Gl j meecl mn usemdme @ ugerdlidGekt emmail. k g h |

Als je geen verbinding kunt maken met je username@ugent.be, kun je het eens proberen met je
UGentmail.Als je niet kan verbinden met je UGent email dan kan je eens proberen met je
username@ugent.be

Als het met beide inlogmethoden niet lukt, kun je iemand anders laten proberen verbinding te

makerAls het met de gegevens van die persoon wel lukt, is het technisch in orde en zou het dus
moeten werken.

Controleer of je toevallig nergens een spatie te veel hebt gezet. En of je wachtwoord correct is.
Als je blijft problemen hebben dan moet je contact opnemen met
https://helpdesk.ugent.be/helpme/

Ma©S. Metiiroam t cp gl bcl

Mogelijk staat er tussen je bestaande netweB@uraheen
Je kintbij de netwerkinstellingeadyanceklikken

L] Ne!

Location: Automatic [ ©]

Status: Connected Turn Wi-Fi Off

Thurderbolt 15 conrected 1o eduroam and
@ Thunde._thernet has the P address 198.21.232.42

@ Network Name: eduroam I°]

Ask to join new networks

o Blustooth PAN g 802.1X: Wi-Fi Disconnect

Authenticated via EAP-PEAP (MSCHAPY2)
Connect Time: 00-00-34

rx ° 3 Show Wi-Fi status in menu bar

Assist Me. Revert Apply

Endaarna kan je het bestaetha®amvegdoen doorete drukken.

Network

=" Thunderbolt 1
BUEEN TcPP DNS  WINS  8021X  Proxies  Hardware
Preferred Networks:

Network Name Security

clemsonguest None

eduroam WPA?2 Enterprise

+ | —  Drag networks into the order you prefer.
el
Remember networks this computer has joined
Require administrator authorization to:

Create computer-to-computer networks
Change networks
Turn Wi-Fi on or off

Wi-Fi Address: e0:f8:47:3a:18:90

Cancel 0K
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Daarna zou je opnieuw moeten kunnen verbinden en zemél jenUBeenewachtwoord
ingeven.

MaO® Seduroarweggedadnj geavanceerd tabblad 802atg een
eduroarprofiel.

Er zit waarschijnlijk ergens eeedasianconfiguratie inNac.

Als je op @ppeltjeklikt en dan het menu Systeemvoorkeueen ggnofjelemmoeten
zien staan. Doe dat open en verwijder de Eduroam preéiairukdarop

Daarna zou je opnieuw verbinding kunnen maken met eduroam door in te loggen met je UGent e
mail en wachtwoord en het certificaat dat dan binnenkomt (% eduegdeenvel een
tiental seconden djiren

Egens anderseguroarenUGersites en apps werken niet.

Je mag er niet van uit gaan dat als jedyrddHit dat je dan aan alle bronnen zal kunnen.
Het kan soms lukken maar meestal niedlEoasmerbindingen die gemeenschappelijk zijn
met andere universiteiten en hogescholen en dan zal het opvragen van bronnen niet lukken.

Het beste is dan te werken via Athena \dPWeed#nding

UGentGuest Login?

UGentGugsgy t mmp e _qr cl xml bcp «cbspm_k-, Qrsbclr
gafcpk imkcl b_I i _|I hc “~cqr cclg "gh hc «@ci
tcpughbcpcl, Sgrj ce fhtips/hdipdeskuganirbe/ddergam/gl bcl kcr

Ik wil het Eduroam profiel installeren maar geraak dus niet op Wifi.

Indien nodig kun je tijdelijk een dataverbinding met je smartphone maken.

Nieuw koffiemachine verbinden met Eduroam. Kan dit?
Eduroam is beveiligd met extra inst®eagtal. zijn die instellingen automatisch aanwezig
maar bij sommige toestellen moet je die manuefimstigltender voor de instellingen)

Er zijn vaak ook toestellen waar je dit niet kan instellen, bij 'eduroam’ moet je zeker een
gebruikersnaam opgeven.

Bepaalde toestellen verwachten een meer open Wifi signaal, met enkel een wachtwoord.
In dat geval kan ik je maar aanraderhzaspeda maken via bvb je smartphone.
En dan kan je je toestel verbindentrottpdie
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instellen zodat het geen internet nodig heetft.

Ik heb de CAT Eduroam tool aangeklikt op Android maar dit downloadt enkel een
bestand.

Jezal eerst deeteduroaapp van SURMB&ten installeren op je toestel
Voor een Androihs://play.google.com/store/apps/details?id=app.eduroam.geteduroam
Voor een Huaweis://appgallery.huawei.com/app/C104231893

Na installatie doe je volgende stappen.

Zoek op 'UGent' en selecteer de Universiteit Gent als instelling.

Selecteer vervolgens het 'student’ profiel.

Vervolgens geef je je gebruikersnaam en wachtwoord in.

Als je geen verbinding kunt maken met je username@ugent.be, kun je het eens proberen met je
UGentmail.Als je niet kan verbinden met je UGent email dan kan je eens proberen met je
username@ugent.be.

Daarna zou Eduroam moeten werken.

Geen enkele methode om te verbinden met Eduroam werkt. Verbinden met eduroam

via automatisch of manueel verbinden-toote/€AfTniet.

Wat je kan proberen is eens een medestudent vragen of die kan verbinden op je computer.
Als dat lukt dan is er alvast niks mis met jeEEcempuget.kan je dan tijdelijk verder met die
verbinding.

Lukt het ook niet dan kan je best eens langsgaan op de servicedesk.
Je kan een afspraak makgtpsidservicedesk.ugent.be/
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Endnote

Waar kan ik Endnote downloaden?

Je kan Endnpédf oe computer installelaninstallatie kan je dan je bestanden vanaf je
computer gebruiken.

Je kunt vigtps://www.academicsoftware.esgfbgare downloaden en installeren.
Je moet met je UGent mail inloggen. (Mogelijks zal je je UGent wachtwoord en een 2e factor
moeten ingeven)

Na inloggen kan je onder 'Software' zoeken naar Endnote.

academic
software

= Universiteit Gent

Endnote Q | =
© vsorware @ recommended @) Add softw

w Art&Design  Data & Educational Health & Science  Information Technology ) Math |~ Productivity

€ Software in your package
o Productivity
-
EndNote v
o = =

Als je de software gevonden hebt kan je erop klikken en kom je op een pagina waar je de software
kan downloadRechts op die pagina staan de instructies van hoe je dat moet doen.

Soms moet je een 'licentie’ aanvragen die je zal nodig hebben om de software te installeren.
Bewaar die code zodat je ze bij de installatie kunt ingeven.

sl i —— .
i, academic (Sofware)  Communi ty B Ty Mee &

#4" software o

© EndNote

Productrity
@ @ bout this software

(1) select software
&
EndNote 2025 -
)
(2 select software language

English 3

ave completed the steps, EndNote will be installed

( 3) Select deployment method ure all Microsoft Office applications are closed, otherwise the it
N

@® Download Endnote Q,
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Intranet

Ik geraak nietlofranet

Het Intranet is enkel voor personeel. Als student heb je geen toegang tot het Intranet.

Als je documenten van het Intranet moet gebruikemaiteretjetale verantwoordelijke
dienst/begeleidéj.moeten het document dan op een andere manier aanbieden.

Dc « SEc | rstadloplintramei d ml r

Het UGent Panno lettertype staat op het Intranet en is niet toegankelijk voor studenten.
Als je het toch moet gebruiken, kun je het lettertype aanvragen via een personeelslid
(promotor/begeleider).

Als je het UGent Panno bestand krijgt, dan moet je het nog uitpakken en installeren:

Installation

Download #ife.

Mncl I b rfcl -ugeptgpanotexd@®r pdsmjr bvane , X/gHh.-6 1/
Double click on 'UGentParkieteaxn.ttf

Ajgai ml rfc “srrml «GIqr _]j

Pcnc_r rfcqc qrecng dmp gl gitmpk_§gmikrohe*r fc mr
«SEc!l r MQclklgnaikng Wor, rr dQc &g Jg8Ec| rNdkIl mRcvr

J -

opm.
Met je UGent accéantje het lettertygmvnloadedGiont
(Je moet het bestand wel nog uitpakken en installeren met de instructies hierboven.)
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Laptop / Computer

Bijlaptop aanzetfenaaktatveel lawaai, maar het scherm blijft zwart.

Wat je kan proberen is alle externe apparaten uithalen (bekabelde muis, koptelefoon met draad,
ushbsticks, usiongles). En dan eens kijken of je kan starten.

Vervolgens kan je eens proberen door eens 10 seconden oflatngespediadaen.
De meeste computers zullen dan volledig uitgeschakeld zijn.
Daarna even kort op deitlamop drukken en het toestel zou terug kunnen opstarten.

Doe dit eerst eens met de lader erin. Als dat nog niet lukt probeer je ook eens met de lader uit.

Mijn toestel wil niet starten, ook niet met de lader

Als jeen modkebtvaarbij je de batterij kan verwijiketegt het toestel met de onderkant
naar boveéviervolgens zal je twee schuifknoppen naar de buitenkant kunnen schuiven en zal je de
batterij kunnen verwijderen.

Als de batterij los is van het tpksjele opladepiobeer opnieuw te Stdutet dat werk
dan even en kijk of het toestel opnieuw uitvalt
Vervolgens plaats je de batterij terug en Kijk je of het toestel terug wil werken met batterij.

Werkt de laptop zonder batterij wel en niet met batterij dan heb je een defecte batterij en zal die
(of de volledige laptop) vervangen moeten worden.

Nieuwe laptop. Kan bij installatie opstartscherm niet inloggen met UGent account

Als je een niedredows laptop hebt gekocht dan moet je de eerstaloggee@mnet een
persoonlijkaitlook ofbtmail accoude zal altijd met die account moeten inloggen.

Na de eerste maal inloggen kan je dan een UGent mailadres gebruiken om o.a. Office te installeren.
Hieronder een link naar een document met wat er zoal moet geinstalleerd worden.
https://www.pcklasfppw.ugent.be/info/ijetaldepcomputer.pdf

Bepaalde toetsen van mijn keyboard werken plots niet goed.

Het is mogelijk dat je toetsenbord defect is of dat er iets vastzit ordierijie hoetsesre
problemede kan best een fogickan je bestanden nemen voor het geval het erger wordt.

Je kan altijd eens met een lexyboarein muis proberen.

Wat je ook eens kan doen is je toestel ondersteboven draaien en lichtjes kloppen op de achterzijde.
Eventueel zal er wat vast zit dan loskomen en mogelijk zullen de toetsen opnieuw werken.
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Soms helpt heropstarten van de laptop.

Werkt dit ook niet, dan heeft de computer waarschijnlijk ernstigéfa probtgendas
zeker een bagknemen)

Houden de problemedaakun je overwegen het toetsenbord te latenkigrsiztiara of
je computer nog in garantie is \éfamgtwel eerst prijs wata@ep/ervangen/herstellen
kan wel wat kosten.

Als ik mijn lader uittrek, begint mijn laptop luidlieKalazeoyk de muis niet
meer bedienen. Heropstarten helpt maar even. Het scherm doet raar en ik hoor
vreemde geluiden.

Mogelijks @t het begin van het eindeje compuléermoedelijk is er iets mis aan het lopen
met de hardwdde. ervaring legat hij vroeg of laat zal stoppen met werken en dat je dan aan
niks meer zal kunkeak dus best eentgack

Als hij nog in garantie is dan kan je kijken of je die nog kan |&Ads iepacey¢a.
repareren)is

Is hij niet in garantie dan kijk je best eens uit naar een nieuw of vervang toestel.

(Kan je dit niet onmiddellijk betalen dan kan je eventueel via de sociale dienst langsgaan:
https://www.ugent.be/student/nl/administratidisostédelaptopontlenewandesociale

dienst

Geen nieuwe software meer kunnen installeren

Je kan best eens kijken of er geen lopende updatesmsesjredie bezig en dan kan je
mogelijks geen nieuwe software installeren. Mogelijks moet je ook je computer een herstarten.

Een bestand wil niet meer toewijzen aan een app

Het kan zijn dat er op de achtergrond een toewijzingsvenster eperrastdate app

(voorbeelden zijn Teams, Adobe, Chrome). Je zal eerst dat toewijzingsvenster moeten behandelen
cl b__pl _ x_j hc FR®Wp@-—_ ij_ It chpcb cipg hiisclll crd, cKpc rt c«
open zijn.

Mijn scherm toont plots strepen en soms andere kleuren.

Dit zijn hardware probledeskan best regelmatig eenpaek je bestanden nemen voor het
geval het erger wordt.
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Strepen, veranderende kleuren, gpflikikaptopschddihkan wijzen op een
connectieprobleem tussen je computer hardware éhgessahikkomt dit doordat het
toestel gevallen is of er water in gekBores is.het ook gewoon slijtage.

Wat kan (tijdelijk) helfems helpt heropstarten van deQagteporzichtig drukken aan de
Zijkanten van het scherm (de zwarte randen) kan invlbeeshaldyendit echter slechts
tijdelijke oplossingen.

Je kan ook proberen een extern scherm te gebruiken. Dit zou dan norm#étrkbeten werken.
dit ook niet normaal dan heeft de computer waarschijnlijk grotéEnpruisejaatus
zeker een bagknemen)

Houden de problemen aan dan kan overwegen het scherm te Kajle ddne retstieje.
computer nog in garantie is &fragg. wel eerst prijs want een scherm vervangen/herstellen kan
wel wat kostérergeet zeker niet regelmatig eep baclemen.

Ik blijf microfoon en camera problemen hebben op mijn laptop bij apps en websites.

Misschien moet je een instelling veranderen in "Privacy and Settings" ("Privacy en beveiliging"),
vervolgens onder "Site settingsih§t8ltmgen™) kun je instellingen voor "Camera” en

"Microphone" vinderkunt daar bv. de microfoon sedecésveor zorgen dat websites

kunnen vragen of ze toegang tgydit.in zodat een site toegangdekagtdit voor zowel

camera als microfoon moeteDdasra testde app of websitg eens.

EenYouTube met een gelijkaardigehttiedwww.youtube.com/watch?v=iT3rloNGITO

Mijn computer begint na een tijdje trager te werken.

Wat je eens kaoberels je computer instellen op de beste prestaties.

Je gaat naar je 'Instellintfgysteem' en dan 'Aan/uit en accu'.

Bij Energiemodus kan je dan bij netstroom instellen op 'Beste prestaties'.
Dat kan mogelijk problewiesipen.

Q Instelling zoeken

Systeem > Aan/uit en accu

100% ‘==
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Windows. Plots geen Wifi netwerk meer

Je kunt het beste eerst de Wuptiatess uitvoeren.
Sommige updates houden namelijk drivers tegen tot de updates uitgevoerd zijn.
Hoe? Typ in het zoekveld: '‘Ohedatés’ of ‘'naar updates zoeken' en volg de stappen.

Sommige computers hebben ook een toetscombinatie of een knopje waaahee je Wifi kan in
uitschakelen.

Op die toets of knopje staat dan vaak een antennesymbool.

Kun je kijken of je dat hebt en het aanzetten?

Het kan ook zijn dat je netwerk en internetverbinding af staat.
Fmc= Rwn gl fcr xmcitcjb8 %l crucpi % cl ijgi

D netwerk

& @ School Apps Documenten Web Instellingen F »

Beste overeenkomst

. - A
= Instellingen voor Wi-Fi 7~ :
*  Systeeminstellingen ®
Instellingen Instellingen voor Wi-Fi

Systeeminstellingen

o Computers en apparaten in het
=

Daar kan je kijken of WiFi aanstaat.
Netwerk en internet > Wi-Fi

Je kunt ook je netwemkinternetverbindingeaumtweer aanzettekijken of dat lukt.

Ugl bmuq, Bmul j m_becl c | gl.qr _jjcpcl «l g

Hc i _ | bgr mnj mgqcl bmmp | __p bc «Bmuljm_bqg-
Pcafrcpksgqgil mn mn fcr “~cqr _|Ib c¢cl tcptmjeclgqg

Vervolgens kom je op een scherm met eigenschappen waar je 'blokkering opheffen’ kunt aanvinken.
L. «Rmcn_gqcl - ¢l «MlI = xms hc fcr kmcrecl i sl |

Lukt dit niet dan kan je ook proberen je instellingen aan te passen:
https://support.microsoft.cominhdows/uappaanbevelingsinstellinggrigesin
window$21b5c6689964ee4c2cib4a90cObefOb#IDOEBD=Windows_11

63


https://support.microsoft.com/nl-nl/windows/uw-app-aanbevelingsinstellingen-wijzigen-in-windows-f21b5c60-e996-4ee4-c2cf-b4a90c0bef9b#ID0EBD=Windows_11
https://support.microsoft.com/nl-nl/windows/uw-app-aanbevelingsinstellingen-wijzigen-in-windows-f21b5c60-e996-4ee4-c2cf-b4a90c0bef9b#ID0EBD=Windows_11

UNIVERSITEIT
GENT

X +

@] & > Downloads >

Sorteren ~ = Weerg|

Naam

Vandaag

Openen Enter

# Delen

Als administrator uitvoeren

<7 Aan Start vastmaken

17 Toevoegen aan Favorieten

Comprimeren naar ZIP-bestand

Als pad kopiéren Cirl+Shift+C

/2 Eigenschappen Alt+Enter

n
n
E¢
n
L
n
n
]
E “

[} happe| n ad 1-44
Beveiliging Details Vorige versies
Algemeen Compatibiliteit Digitale handtekeningen

(J " RStudio-202312.1-402 exe

Bestandstype Toepassing (exe)

Beschrijving RStudia

Locatie C\Users\frankiDownloads

Grootte 205 MB (215.664 272 bytes)

Grootte op schiff 205 MB (215.666.688 bytes)

Gemaakt: maandag 1 april 2024, 11:52:06
Gewijzigd maandag 1april 2024, 11:5246
Laatst Vandaag 1 april 2024, 6 minuten geleden
geopend:

D Il 1 D

o G

Beveliging:  Dibestand is afomssgvanfl™ o (o
een andere computer en wo 9 op!
mogelijk om deze

computer beter te beveiligen

Annuleren Toepassen

Ugl bmuq, Fmc i _| gi «Xxgn- ~cqr _|I becl S g

Zitten de bestanden die je nodigeleebipimestand?

Je moet zip bestanden uitpakken (of decotupzipyegan
https://support.microsoft.cominhdows/bestandeperenuitpakkefbddeOabfec
8294e1d3¥03ed85e7ebc

Bestanden decomprindexeje do@pen Bestandenverkenner en zoek de gecomprimeerde map.

Als je de volledige map wilt uitpakkenj cp b _ | kcr bc pcafrcpksgqi
S g r n enivolgadé instructiekunt odMles uitpakkselecteren op het opdrachtlint.

Als u één bestand of map wilt decomprimeren, dubbelklikt u op de gecomprimeerde map om deze
te openen. Sleep of kopieer het item vervolgens vanuit de gecomprimeerde map naar een nieuwe
locatieEenmaal ze uitgepakt zijn zal je de juiste bestanden vinden.
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MacOS

MaO©3erug activeréseraak binrdaUGent niet op een netwerk.

Als je onderaarvopigeklikt, kan je dan netwerken rechi@b@ven

Zie stap 7 atips://support.apple.com/lei 212749

Dan moet je er één selecteren waarmee je kunt verbinden (waarvan je dus toegang en de gegevens
hebt)Daarna zou je verder moeten kunnen.

Als je dit binnen de UGent doet, dan zou het kunnen zijn dat je niet kunt verbinden met Eduroam
en/of UGentguBstn kun je het beste een hotspot op je telefoon openstellen en daarmee
verbinden.

Een Windows exe gebruikenpeearMalt r  dukt gett et

Er bestaat voor Apple computers wel zoiets als Paratldise&gteladt/indows draaien op
je Madttps://www.parallels.com/products/deskampdit eventueel proberen, &g een
freedie dan 14 dagen werkt. Daarna moet je betalen.

Lukt het niet om dit te doen draaien op Parallels, of je wil niet betalen dan zal je dit moeten melden
aan je begeleider. Je kan dan altijd vragen of zij geen Windows computer hebben waarop dit
programma staat en of je die tijdelijk kan gebruiken.

Vierkante haakjes [ ] typen op een Azerty mac keyboard.

Omierkante haakjes [ ] typeypen op een Azerty mac keyboard moet je normaal

de altoets samen met de-8befls en de ronde haakjes indrukken.

Bsqg «_jr ) qfgdr ) &- ¢l «_jr ) qfgdr ) ' =
Het kan naargelang de taalinstelling ook de ‘cmd' toets sam¢oetsetipte shift

#typen op een Azerty mac keyboard

Het #teken staat op een Atyenbord onder of boven de 1 en is bereikbaar via Shift+1.

Powerpoints vanuit Ufora gaan niet open.

Kijk na of PowerPoint toegantgphgeliestanden en mappen.

Kies Appieenu 'Systeeminstellingen’
klik op 'Privacy en beveil{giogjelijk moet je omlaag scrollen.)
Klik op '‘Bestanden en mappen'.

Dan krijg je een lijst met apps en of die toegang hebben tot bepaalde mappen.
Zoek Powerpoint en vink eens aan of uit.
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eoCe < > Privacy en beveiliging

Q

u Meldingen

£D cetuid

c Focus

ﬂ Schermtijd

(7] Algemeen
Weergave
Toegankelijkheid

= | Bedieningspaneel

o Siri en Spotlight

@ Privacy en beveiliging

a Bureaublad en Dock
a Beeldschermen
Achtergrond

Schermbeveiliging

Locatievoorzieningen
. Contactgegevens
52 Agenda's

¢ Herinneringen

& Foto's

B sivetooth

&3 Microfoon
ke Camera
& Beweging en conditie

& HomeKit

&) Spraakherkenning

Media en Apple Music

Energlestand * Bestanden en mappen

Zie je PowerPoint daar niet staan?

Kies Appleenu 'Systeeminstellingen’

klik op 'Privacy en beveiligiogjelijk moet je omlaag scrollen.)
Onderaan staat dan 'Isolatiemodus’ en mogelijks 'Sta apps toe van'.
Kijk ofisolatiemodasinstaatEn oér iets bij 'Sta apps toesteaat.

Ik vind geen manier om het bestand te downloaden zonder dat het meteen
automatisch opent

Je kan in Safari proberen het downloaden en automatisch openen uit te zetten.

Bgr bmc hc bmmp gl Q_d_pg | __p bc «Qcrrgleqgn-
mnrgc «Mncl Q_dc dgMeemgnfoodrcp bmul jm_bgle- _d
https://www.lifewire.com/displeliesafefilesafterdownloadirig-safar446562

Je kan ook eens het bestand proberen downloaden met een andere browser (Firefox, Edge, Chrome
Safari).

MacO&. mc i | gi ccl ~nnjga _2gc qjsgrecl o

Wat jedntproberers het 'proces’ zoekenAatdateitenweergave (Activity Memitar)
afsluiten.

Uitleg in het engels:

Navigate to Applications > Utilities in Finder or use Spotlight searchAotiuity and open

MonitorFind the desired application or process in the list, select it, and then click the Quit Process
buttonA poqup will appear, allowing you to choose Quit or Force Quit the process to stop it.

Zie ookittps://support.apple.cdm/guide/activityonitor/actmntr1001/mac
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MAXQDA

Waar kan ik MAXQDA downloaden?

Je kunt vidtps://www.academicsoftware.esgfbwgare downloaden en installeren.
Je moet met je UGent mail inloggen. (Mogelijks zal je je UGent wachtwoord en een 2e factor
moeten ingeven)

Voor meer uitleg en links naar onderbtqumnifanderzoektips.ugent.be/nl/tips/00002276/
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MS Offi¢dccount

UGent Offi@licentiginstalleren.

Verwijder alle Offreesies van de pc (waarschijnlijk staan er beperkte versies in meerdere talen).
Ga vervolgens méias://office.ugentdrelog in met je UGent email en wachtwoord. Rechts
bovenaan zie je @etall officetaan. Download en installasvén duren)

Microsoft licentie.

Je UGentmall is eigenlijk ook een Miesosofinie kunt vidtps://outlook.office. dojje
mail en de onlineversies van Office, Word, ExGehttgeoftugfice. ugentkas je Office,
Word, Excel downloaden en installeren op je computer/tablet. Zie:
https://helpdesk.ugent.be/office365/

Er is ook OneDrive opslag die je kan bitgikerowiedrive.ugentidie je ook kan
instellen op je WindowisttZse//helpdesk.ugent.be/office365/onedroeibnpéer uitleg.

proefversiean Office is verlofg@nduct gedeactiveerd

Waarschijnlijk gebruik je nog een oude (hoge)schoolaccount of @gfopkfadionaijke
accounie kunt met je U@eail ‘aanmelden’ of 'gebruik ander account' kiezen, en dan zou Office
weer moeten werken.

Geen documenkemnebewerken.

Mogelijk is dit een probleem met de licentie.

Je kan proberen de licentie te adtitmsgfsupport.microsoft.cars/effice/activatéfice
formaerf6646bhbl#N220ad4a53410fcefb2

Als er nog een oude licentie aanwezig is, moet je die eerst verwijderen en je dan opnieuw
aanmelden met je Uemaduniittps://support.office.conbéntticle/offieecentiebestanden
verwijdereopeernmaeb032c0fa43UdaeB3ad6b727c03b193

Aanmelden bij MS Qfée&igeen netwerkverbingling

Dit heeft mogelijk te maken met netwerkinséddijegBiid@gevens op 8.8.8.8 en 8.8.4.4
staan, dan kan MS Office mogelijk je licentie nieleveefidreNS gegevens moeten
verwijderen.

Ma®SAnother account from your organisation is already signed in on this device.
Try again with a different aceopiotd failed

Er zijn 2 mogelijke oplossingen.
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Oplossing 1:

Waarschijnlijk zit er iets vast in je 'SleutelhangerAkggatean)de 'offme"exchange’
items verwijdert, zou je opnieuw met je naam moeten kunnEeraaonuidgn.
https://www.aloye.com/wp/remorasofp fficefrommaeoskeychain/

Oplossing 2:

Eerst sluit je alle Office apps zoals Word, PowerPoint, Outlook...

Daarna kun je proberen de instructies op de volgende pagina te volgen:
https://support.microsoft.cars/efiice/hete-removefficelicensdilesonamae
b032c0t@43Udad83a96b727c03b193?uirsdrs=ams&ad=us

Daarvoor moet jéidense removal tdoWwnloaden:
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=849815

Nadat je dat hebt uitgevoerd zou je terug moeten kunnen aanmelden met je eigen account.

Kan ik via de UGent MS Office bekomen?

Ja, via UGent kan je Office verkrijgen.

Verwijder best alle G¥tesies van de pc (waarschijnlijk staan er beperkte versies in meerdere
talen).

Je UGertmailadres is eigenlijk ook een Marosofitle kunt

viahttps://outlook.office.dmp¢ mail en de onlineversies van Office, Word, Excel...
komenViahttps://office.ugentkaar je Office, Word, Excel downloaden en installeren op je
computer/tablet. Aigps://helpdesk.ugent.be/office365/

Er is ook Onebopslag die je kan bereikbtipsa/onedrive.ugenbidie je ook kan
instellen op je Windowistt#se//helpdesk.ugent.be/office365/onedroeibnpéer uitleg.

Ikwil Office installeren vanuit de Microsoft Store maar ik krijg een melding dat mijn
account niet gekend is.

Je UGeemmailadres is eigenlijk ook een MarosoftiViaar dit is geen persoonlijke
Microscficcounde kunt vigtps://outlook.office.dojpé mail en de onlineversies van Office,
Word, Excel... kohteje dus kan inloggen op je online mail dan is je account in orde.

Als je de Offepgplicaties wil installeren moet je inlodugrsviaffice.ugent.be/
Dan kom je op een M365 Copilot pagina waar je op

1. 'Apps' kan klikken

En vervolgens

2. 'Install apps'.

Daar kan je dan de Office apps downloaden en installeren.

Of je kan proberen via volgende link om rechtstreeks naar de apps te gaan.
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https://m365.cloud.microsoft/apps/?auth=2

& M365 Copilot I A Install apps

Apps

L]
- o
Copilot Outlook

B dlipchamp

Use across Teams, Outlook, and Microsoft 365 Copilot

°
u Bookings &J copilot Org Explorer

1 Install apps -

Microsoft 365 apps
Insta yord,

go with our

. Get more apps

Kghl Mddgac fccdr eccl «jgaclrgc-=

Kun je Word eventueel opnieuw of&tanteisde licentie maar actief na eenmaal
heropstarten.

Kan je ook eens kijken naar welke account actief i®bij kauOffiamntroleren door op het
accounticoontje te klikkan.zal je zien of je UGent accountsgebrojkte starten of niet.

Soms staat dit onder een ander persoonlijke of werkaccount, eventueel kan je dan de UGent
‘Account toevoegen'.

,Q‘ Account toevoegen
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Ik krijg 'Er is iets misgegaan [657rx]' en kan niet op OneDrive.

Wat je kunt proberen, is je ‘werk ehscboot'verbreken en opnieuw toevoegen.
Dit kan eventuele accountproblemen verhelpen.

Tcp pcicl bmc hc bmmp | _ _p «Glqrcjjglecl= rc
qmmj—n, B | i j gi hc mn hc ?2aamslr cl i I hc
Tcptmjeclq bgcl hc hc _aamslr mnlgcsu rmc rc
«?aamsl rqgq- c¢cl Tcptmjeclq «Rmce_le rmr ucpi mc

venster waar je je 'UGmaidlekunt invoeren en geme op 'Volgende' kunt klikken.

Toegang tot werk of school

Een werk- of schoolaccount instellen

Je zal je UGent wachtwoord en 2e factor (authenticatie app of SMS) moeten geven en bevestigen.
Daarna kan het opnieuw werken.

Er is ook edmidelijkaitleg (in het Engels) op Yobffpdéyoutu.be/ 3 EEzkPofs
Daarin worden ook enkele extra stappen gezédertialiéanagemaar dat is
waarschijnlijk niet nodig.
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MS Office / Word

PDIonvertereraar Ward

Het converteren van een PDF naar Word zal niet altijd evEn gjpeddadtsmlie je
kunt proberen en die vaak verschillende resultaten geven.

Dit is wat we meestal aan de UGent gebruiken:
Je kan proberen je PBBxid [Hditote converteren naar Word.
Foxit PHditokan je zoekerthena.ugentdneler de apps.

oo

Search Results: 'foxit' (1)

Fexit PDF Editor

—
Foxit PDF Editor  Office

Actions  Description:

Na openen \roxit PHeitokan je dan je PDF openen€onmaetdo MS Offid® Worer

een document van maken.
] BE"N &= info-over-problemen-en-foutmeldingen.pdf - Foxit PhantomPDF
Home | Convert | Edt Fl&Sgn  Organze  Comment  View Tel to do. d
W s N @ R E W
To Select - Frnirn F;n a? FYUTW Fr om Form PDF Curr?

200M~ | Fieg= Scanner~ Cloboard WebPage  ~  Portfolo~  Fles

Start info-over-problemen-en...

' [& To XML Spreadsheet 2003

\ [ ToPowerPoint
f N = ToXPs
o 1
- UNIVERSITEIT

al GENT
8

Info over problemen en foutmeldingen

A4
5 Tijdens het “online” academiejaar komen vaak dezelfde problemen en foutmeldingen voor. In dit

Daarna kun je controleren of deze conversie geslaagd is door het bestand in Word te openen.

Meldinget¢:vanwege een fout met de machtiging van het docurdepntL KCJ B C L
TCPNJGAFR-,

Dit kan liggen aan laggtellingen in Office die verkeerd staan. Wat je kan proberen:

Je start PowerPoint op en begint met een leeg document. Dan kandestaastimet menu
danaccoungaan. Daar zal je een account zien wazhi)¢ddieamMeld je af.
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Account

Nieuw

Gebruikersgegevens

Openen

Opslaan @

Foto wijzigen
Over mij
Afmelden

Opslaan als

Overschakelen naar ander account
Afdrukken
Office-achtergrond:

Delen Geen achtergrond

Exporteren Office-thema:
Donkergrijs

Sluiten

Verbonden se-<e-
eroon ensr‘ E‘@

& OneDrive -
Vervolgens meld je je weer aan en geef jerealld@essd §¢Daarna nog wachtwoord
ingeven en 2e fad@drna zou het tguiggmoeten staan.

©

Account

Nieuw

Gebruikersgegevens

Openen

Office-thema:
Opslaan
Donkergrijs
Opslaan als " .
Aanmelden bij Office
Krijg overal toegang tot uw documenten door u aan te
witLe, we. —. ~ring wordt nog beter en persoonlijker op
Afdruldcen dat u gebruikt.
Delen

Exporteren

Sluiten

Account

blauweg , n , opmerkingemb ¢ -

&RKRodeopmerkingen
(Weinstein, Zougkou & Paulmann, 2014; Zougkou, Weinstein & Paulmann, 2017; Weinstein, ‘
Zougkou & Paulmann, 2018; Paulmannp, Vrijders, Weinstein & Vansteenkiste, 2018). He@|&5 van E“‘"! h";:“‘l‘}‘: “‘":’dnd -‘;::
an, maar Zel content kan
groot belang om ook aandacht te vestigen op de prosodie van motiverende boodschappen, 'l"’f“":“f‘“?r“:""k’" worden. Dus
nteractief effect?
aaneezien de inhoud van de beedschavven die ouders seven aan kinderen niet altid
Blauwepmerkingen
= = o = _ 4 heeft verwijderd:
sociale domein theorie binnen motiverende boodschappen. Afhankelijk van de 5 #T
———————————————————————————————————————————————————————————— —"— - - -
stijl(autonomie-ondersteunend versus controlerende communicatie) en het domein (moreel, ~~. _ heeft verwijderd:
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Kan je eens kijken of bij het t@tinadlereRevieywde optidlle markeringghll
Markupaanstaat alsook onder de Markeringen weergeggmuerkipti¢®emarks
aangevinkt is? Die twee hebben invloed op het weergeven van die opmerkingen.

Verwijzingen  Verzendlijsten Beeld Help Q Vertel wat u wilt doen

E R R p I RN

- =
E P]

v Invoegen en verwijderen

v Opmaak

Eﬁ- Ballonnen ’
Specifieke personen »
Updates markeren

Onderzoek van Paulmann et al. (2018) concludeert dat autonomie-o; Andere auteurs

kan voorspeld worden als de prosodie beperkt blijft tot woorden, wat erop zou kunnen wijzen
dat autonomie-ondersteunende prosodie meer variabiliteit bevat bij langere zinnen, wat
toekomstig onderzoek zou moeten uitwijzen. Gezamenlijk geven deze vijf signalen de

motivationele relevantie van de stimuli aan (Paulmann, Weinstein & Zougkow)-

De tweede voorwaarde om betrouwbare resultaten te kunnen stellen over de effecten
van de stijl van de prosodie is dat luisteraars de motivatie van de sprekers correct moeten ’
| kunnen identificeren aan de hand van tde stem. Dnderzoek heeft bevestigd dat luisteraars herformuleren

enkel aan de hand van de prosodie de spraakmotivatie kunnen waarnemen (Weinstein,

Worddlocument ziet er andersetitls een blad.

Als de weergave vand@ouwenten niet meer is zoals je gewend bent, kun je het beste onder

het menu 'Beeld' kijken of 'Afdrukweergave' aanstaat en dat eventueel aanklikken.
[=] _

Bestand Start Invoegen Ontwerpen Indeling Verwijzingen Verzendlijsten Controlerel
[ = g8 =
EE é E’E‘ = EE‘ E [

—_
1
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Info over problemen en foutmeldingen
?] 9 gi ccl «gqcargc cglbc=- gltmce b _ | i

bmaskcl r, Fmc i1 | gi fcr rmaf bmmpj) mnc
Wat je kan proberen is eerst 'Int@dictgeindern'Doorlopend'
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|ﬁ- Eindemarkeringen v | Inspringing Afstani
Pagina-einden
Pagina
"—| Het punt markeren waarop de ene pagina
eindigt en de volgende pagina begint.
= Kolom
3% Aangeven dat de tekst na het kolomeinde in
de volgende kolom begint.
= Tekstterugloop
0= Tekst rond objecten op webpagina's scheiden,
— zoals bijschriften van platte tekst.
Sectie-einden

— Volgende pagina
”El Een sectie-einde invoegen en de nieuwe sectie
— beginnen op de volgende pagina.

— Doorlopend
= Een sectie-einde invoegen en de nieuwe sectie
— beginnen op dezelfde pagina.

Even pagina
A= Een sectie-einde invoegen en de nieuwe sectie
beginnen op de eerstvolgende even pagina.

|=1=| Oneven pagina

’E‘ Een sectie-einde invoegen en de nieuwe sectie
— beginnen op de eerstvolgende oneven pagina.

Vanaf daar loopt een nieuwe sectie.
Vervolgekgege 'InvoegenPaginainde'

Bestand Start Invoegen Tekenen Ontwerpen

% ré Vormen

rr’ .
Tl | Afeeslmgen T2 ee
- i (D) 3D-mode

Tabellen 1

[ voorblad v

L ina
"',E% Pagina-einde

Pagina's

Dan zal je een nieuwe pagina krijgen die geen titelblad is.
Je kan daar dan je tekst in een nieuwe sectie verder zetten.

Ik heb in een Wabwdument gewerkt vanuit Oemtioakder heteerfolder op
te slaartk kan dit nu niet meer terugvinden.

Het is zo dat als je in outlook in een document werkt dat dit in een tijdelijk@efolder gebeurt.
documenten verdwijnen nadat je outlook of je computeienHanmitadocumenten niet
meer terugvinden.

In de toekomst kan je dit vermijden door het document eerst te downloaden naar een map die je
kentEn het daar dan te openen en b&bé¢ekaeeelt het document op bijvoorbeeld OneDrive
zodat de wijzigingen daar opgeslagen worden.

Ongeldige installatiekopie? BapfaridvSubsystems64.dll niet gefiotekt?
wil niet starten.

1Heb je het programma WindHawk gefnstalleerd
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Dat zou het probleem kunné&fwghverwijder je dit programma of je moet dan Office in de
exclusion list zetter\Vindhawk | Settings | Advanced Settings | More Advanced Settings | Process
exclusion list

Toevoegen:

C\Program Filkelcrosoft OffictOfficeld
(ziehttps://github.com/ramensoftware/windhawk/igeoesie@8 uitleg en een filmpje over

hoe je dit kunt dpen

2. Heb je het programma WindHawk niet.

Verwijder alle Offieesies van de pc (mogelijks staan er beperkte versies in meerdere talen).
Ga vervolgens mdigns://office.ugentdrelog in met je UGent email en wachtwoord.
Pcafrgqg "mtcl __I xgc hc b_I| «glgr _jj mddgac- ¢

Daarna zou het terug moeten werken.

Soms staatitomatisch opstaam bij aanmaken van een document en soms niet.

Het kan zijn dat Word documenteutonagisch opstadmiet.

Dat kan te maken hebben met waar het document opgeslagen is.
Maak je een document aan op OneDrivedaioaaltiset opstaam staan.
Doe je dit op een andere plaats dan zal het vaak afstaan.

Je kan het ook zelf afzetten, waarna het blijft afstaan in dat document.

Mijn Word werkt soms traag.

Als je documenten hebt die groot zijn dan kan het bij het opslaan lang duren.
En dus adsitomatisch opst@em staat zou je dan de indruk kunnen krijgen dat Word traag is.
In dat geval kan je proberen automatisch opslaan af te zetten en kijken of het dan vlotter werkt.

Als je een lokaal geinstalleerde versie hebt zou het ook sneller kunnen werken.
Er is ook een gekend probleem als je zeer snel typt en spelling en grammatica controle hebt

aanstaadan zou het kunnen dat je Word iets trager reageert. Je zou dan kunnen proberen die
controle af te zettei.kan zeker een probleem zijn als je meerdere talen mixt in 1 document.
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MS Office / OneDrive

Fersoonlijke OneDangGent OneDrive

Je kunt probleemloos je eige@mpeivéve naast die van de UGent hebben.

Als je al een OneDrive actief hebt, moet je naar de 'instellingen’ van OneDrive gaan door met de
rechtermuisknop op het OneDaonge te klikken.

Daar ga je naar het tabblad 'Account’ en klik je op 'Account toevoegen'.

Vervolgens kun je OneDrive instellen doorrjeallidess & te voeren en op 'Account maken'

te klikkerfVervolgeral je je UGent wachtwoord moetereimgesgelijks een 2e code

moeten ingeven via Microsoft Authenticator App of SMS...)

Daarna zal je in verkenn®@reelDrivé) Gertnap zien en ook een 2e icoontje in je tray.

Vervolgens kan je in je verkenner bestanden of folders van je persoonlijke @@@Drive verslepen
je UGent OneDrive

Screenshots:

Stap 1.: Instellingen openen

Instellingen

Online weergaven
Synchroniseren cnderbreken
Opslag beheren

Hulp krijgen

Feedback verzender

OneDrive sluiten

n Online weergzven Help & instellingen

7 Q) ¥ NLD 1117
Stap .2Account toevoegen

1 Account  Back-up maken Metwerk Office Info
—

g m =

'an 3 072 GB doudopslag gebruikt wmunt toevnegm)

ieheren Deze pc ontkoppelen

Stap 3UGent mailadres toevoegen
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OneDrive instellen

E-mailadres

Bestand Start Delen Beeld

Knippen

i

M Pad kopiéren
Aan Snelle toegang Kopiéren Plakken ~ i
vastmaken [ snelkoppeling

Elembord

nelle toegang

g Onelrive - UGent T

Hoe kom ik bij mijn OnaDaife

Uw OneDrive - UGent-map openen
Instellingen
Online weergeven

nderbreken
Opslag beheren
Hulp krijgen

Feedback verzenden

OneDrive sluiten

Je kunt op het Oneloamtje klikken en dan de map 'Uw Qnedpereen.
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QudeschoeDneDrive accaunkoppelen en overzetten naar de UGent account

Je kunt eerst proberen je oude ExweDunete ontkoppelen door op het-@oebijrde
klikken en naar de instellingen te gaan.

Uw OneDrive - UGent-map openen
'__; Instellingen

Online weergeven

Synchroniseren onderbreken

QOpslag beheren

Hulp krijgen

Feedback verzenden

OneDrive sluiten

O © By

Map openen Online weerg€ven Help & instellingen

Vervolgens kun je: 1. Deze pc ontkoppelen.-actteirit @enbegen.
-

Instellingen Account Back-up maken Wetwerk Office Info

OneDrive - UGent (Franky.Maes@UGent.be)

5,3 GB van 3.072 GB cloudopslag gebruikt Account toevoegen

Opslag beheren Deze pc ontkoppelen T ——
Q

Er wordt 1 locatie gesynchrnmseerd’l
OneDrive - UGent
4,7 GB Mappen kiezen Synchronisatie stoppen

Normaal gezien zou na het toevoegen je bestanden van de UGent zichtbaar moeten zijn.

Netkunnemloggen op OneDrivelapgend bestand nodig.

Je kunt inloggen met je gégeavens bips://www.office.com/
Daar kan je ook al je OneDrive gegevens zien.

Microsoft 365
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Je kunt ook inloggen op de webinterface van OneDrivemagajrddGent
https://onedrive.live.com/abasi&ganin/
Ook daar zal je dan je documenten zien en kunnen downloaden.

GQoot bestand delwn OneDrive.

Je kunt proberen het bestand te delen via OneDrive.
Je logt in met je UGmaitadredahttps://onedrive.live.com/abaosi&anin/
Vervolgens doe jetdgload/andilesof eedeoldes

T Upload ¥ |2 Share ¥ «a Sync
Files ‘_‘

My files > UG Folder d—‘

Het kan even duren als het een groot bestand is.

|= Sort ¥ () Uploading 1item = *

File size ¥ Sharing

Vervolgens kan je selecteren om eshfingrd tekopiéren
(Het verschil is dat jetmreronmiddelligen bericht kan sturen naar de persoon.
Bijeopy linknoet je die kopie plakken in een eigen mail. De keuze is natuurlijk vrij.)

My files > UG-WWW > test Preview
Share =
[l Name v ~Modi lodified By v
Copylink  fr=——
© [+ 240p.mp4 @O Manage access anky Maes
L _\|360pmp4 Download anky Maes
Delete
Move to
Copy to

Rename

De UGepersoon die de linktkkiggnt in zif@neDrii&harePoitgrecht en kan dan het
bestand downloaden.
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M

lew ~ 53 Moveto [N Copyto & -
4 Download

Hint: Je mag natuurlijk het bestand niye @ie¢ verwijderen voordat de andere het heeft
gedownload.

OneDrive bestanden synchroniseren precies niet online

Soms kan het voorkomen dat OneDrive niet onmiddellijk synchroniseert.

Je kunt de synchronisatie tijdelijk stopzetten dooeDpivestontje te klikken en naar de
instellingen te gaan.

Vervolgens klik jegBgmchroniseren onderbesibgn @ uut

Ik krijg een inlogscherm.

Normaal kan je inloggen met je ladadmrewachtwoord en vervolgens nog een 2e factor.
Als je online iets wilt opslaan in OneDrive, kun je het beste gaan via:

https://onedrive.live.com/abogi&anin/

Prullenbak

o
p TOB

Nadat je dat gedaan hebt, kun je enkele seconden wachten en dan het synchroniseren weer
aanzetteaarna kan je kijketeddfestandeak online komen.
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OneDrive - UGent

den worden momenteel niet

Geen OneDrive icoontje

Dat zou kunnen betekenen dat OneDrive momenteel niet opgestart is.
(Kan te maken hebben met die updates en login problemen)

Je kunt zoeken naar de O+sgipreve die handmatig starten.

Je zoekt op je computetOraeDriven klikt vervolgensopgnen

Daarna zal je het icoontje vinden. Eventueel zal je nog moeten aanmelden.

onedrivel
& @ School pos Documenten Web Instellingen F » UGent F .

Beste overeer komst

OneD: ive
I o

OneDrive

\edrive aanmelden
> redrive login

lownload

Mappn (4+)

Hoomo e
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Hoe kan ik zien met wie ik een map of document deel. Niet iedereen die ik contacteer
kan het document bewerken. Ik zie rare namen staan die toegang hebben tot het
document.

Je kan best eens kijken met wie en hoe je dat bestand allemaal deelt.

Je kan naar OneDrive gaan als je iny&ahikzitbutlook.office.com

Vervolgens klik je op ‘'meer applicaties' en zoek je het OneDrive icoon.
Outlook

P -
- e oxd )

Microsoft 365 Outlook OneDrive
Copilot

3o o

Ver{/blé.ens zl(‘)‘e.k je nlé;';r‘je beé.ﬂand dat je aan het delen bent.
Door daar op de drie bolletjes te klikken kan je aan 'Toegamgmbeheren' ko

T 4
Franky Maes Mijn bestanden > UG-WWW > ug- v Voorbeeld
(A) Startpagina & Delen

.
Mijn bestanden 0 | Naam ~ © Koppeling kopiéren

SAERL Bl font UGentPannoText.... & & Toegang beheren

¥7 Favorieten
N W Verwijderen

W Prullenbak
= - ¢ Favoriet

Bladeren door bestanden op

Daar kan je dan zien wie toegang heeft tot het bestand.

Toegang beheren

@ font_UGentPannoText.zip

Personen-2  Groepen  Koppelingen

® Meer personen hebben mogelijk toegang omdat dit
item zich in een gedeelde map bevindt.

Eigenaar

@ Kan weergeven
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Wie 'Eigenagikas dingen wijzigen en documentéyiodeaal gezien kan je enkel binnen de
UGent delen om te bew&dehje echter een link door met 'Kan weergeven' dan kunnen ze het

document niet beweikersonen die geen UGent account hebben, zullen dan eventueel als 'Gast'
gezien worden.

Het kan wel zijn dat je ze toch allemaal correct met UGeeigsradlaiaelatisioorgegeven

en het toch fout lobfaar men logt verkeatdardat men de gekregen link opendoet via een
nietUGent acco(Bijvoorbeeld omdat men dagdagelijks via een andere persoonlijke Outlook
account werkig kan de personen daar best van op de hoogte brengen.
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MS Office / MS Teams

MS Teanswnloaden.

Je kntMS Teams downloadémipsal/Wwww.microsoft.coogfnicrosetitams/downlead
app Na installatie moet je inloggen met je UGent account.

Geemk afrgegl e-,

Als je Teams opstart en je komt op de Intranetpagina terecht, dan kun je die foutmelding krijgen.
Studenten hebben geen toegang tot heAlstrand@eamlikt dan zou je wel dingen
moeten zien.

Een vergadering aanmaken

InTeam&unje een nieuwe vergadering aanmaken valikgeredaergadering.
(Mocht de knop Agenda niet aanwezig zijn, klik dan op de 3 puntjes (...), miskchien staat het daar

,[;2 Agenda (X Nu vergaderen + Nieuwe vergadering .
&G @ Vandaag < > november 2021 - december 2021 B Werkweek
Teams
o 29 30 01 02 03
e maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag
a
alaia
% 10
Oproepen
e o

Een vergadering aanmak&rese Tedukt niet

Lreate Teamom een volledig team te maken met chatruimte, besBihdenie¢nz...
bedoeld voor studef@emeen vergadering aan te gagkevia de Agenda.

85


https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/download-app
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/download-app

UNIVERSITEIT
GENT

Een team aanmakerveate Tedukt niet

Lreate Teasom een volledig team te maken met chatruimte, besBRinhdenie¢nz...
toegestaaroor studenten

In MS Teams kan ik de chat functie niet gebruiken.

Je kunt als eerste stap eens afmelden en opnieuvDadkarekekmaantal zaken in Teams
terug goed zetten.
Afmelden doe je door®ptgeof icoonte klikken en dafmelden

Franky Maes
FM Franky.Maes@UGentbe

@ oOffine~  Statusbericht instellen

[] Opgeslagen

3 Account beheren

~+ Persoonlijk account toevoegen

— Afmelden
e—

Daarna krijg je een bericht en moet je nogmaals be¥dsigjdammet

Weet je zeker dat je je wilt afmelden?

Als u zich afmeldt bij Franky.Maes@UGent.be, wordt u afgemeld bij organisaties die
zijn verbonden met dit account en worden alle offline gegevens, inclusief
berichtconcepten, verwijderd. Hiermee wordt u niet afgemeld bij andere apps die dit
account gebruiken of uw account niet verwijderd van dit apparaat.

An n leren m
——

Daarna opnieuw aanméitiegelijk zul je je UGkt en wachtwoord moeten invoeren en een
2e factor moeten gebriken.

Klikken ofmtraneigeeftaccess denkakegang geweigerd

Het Intranet is enkel voor personeel. Als student heb je geen toegang tot het Intranet.

Foutmeldinglhe Trusted Platform Medule...

Wat je kunt doen, is je 'werk ofesmtomoit verbreken en opnieuw toevoegen.
Dit kan eventuele inlogproblemen verhelpen.

Verbreken doe je dooxmstatlingete gaan, dékccountsn Vervolgefieegang tot werk of
schoal Dan klik je op je Account en Keerjairmding verbreken
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Toegang tot werk of school

Krijg toegang tot bronnen als e-mail, apps en het netwerk. Wanneer u
verbinding maakt, past uw organisatie of school mogelijk bepaald beleid
toe op uw apparaat waardoor u bijvoorbeeld niet meer alle instellingen
kunt wijzigen. Neem contact op met de systeembeheerder voor meer
informatie.

Accounts

A= Uw info
Verbinden
i
B3 E-mail en accounts
Q Aanmeldingsopties
=]

Toegang tot werk of school

Verbinding verbreken

w Gezin en andere gebruikers

Vervolgens dien je je account opnieuw toelé@ doegerdoor naestellingete gaan, dan
“ccountsn Vervolgefisegang tot werk of sebaalklik je op 'Verbinden' en krijg je een
venster waar je je 'UGmailekunt invoeren en vervolgens op 'Volgende' kunt klikken.

Instellingen

@ start Toegang tot werk of school

Ins en Krijg toegang tot bronnen als e
verbinding maakt. past uw orga
toe op uw apparaat waardoor u
kunt wijzigen. Neem contact op

informatie. Een werk- of schoolaccount instellen

Accounts

= Uw info
U krijgt toegang tot resources zoals e-mail, apps en het netwerk. Als u verbinding

Verbinden 5 5
. + maakt, kan uw werk of school bepaalde dingen op dit apparaat beheren, zoals welke
E-mail en accounts . - . - . .
instellingen kunnen worden gewijzigd. Vraag dit na voor meer informatie.

N Aanmeldingsopties

franky.maes@ugent.be

Toegang tot werk of school

%, Gezin en andere gebruikers

Uw instellingen synchreniseren

Volgende

Je zal je UGent wachtwoord en 2e factor (authenticatie app of SMS) moeten geven en bevestigen.
Daarna kan je proberen opnieuw in Teams te geraken.

Technische problemen met geduidi®@n) MS Teams.

Oplossingen audibandere problemen bij MS Teams:
Er zijn geenagischeplossingen voor audioproblemen met MS Teams.
Wat lnje doen om te proberen je audioproblemen in MS Teams op te lossen?

Mocht geen enkele oplossing werken, dan zul je eventueel op zoek moeten gaan naar een andere
computer om de les te v@lggnkan proberen met je smartphone. Er is een MS Teams app voor
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smartphonettps://support.microsoft.cean/effice/downleded mobileappformicrosoft
teams5940ebdB0824fb183c4751edc23dch5

Hieronder een aantal mogelijke oplossingen die in het verleden al geholpen hebben bij MS Teams
problemen. Na het uitvoeren van €én of meerdere olpodiiatgt moeten testen.

1Kijk of er nog updates staan van je computer.
Soms kan het zijn dat die updates invloed hebben op drivers die nodig zijn en die je netwerk en
audio beinvloeden. Voer dus die updates uit.

2. Ook MS Teams kan toe zijn aan eknkuypdatat het beste eens controleren en eventueel
de update uitvoeren.

23 Instellingen

Weergeven
Zoomen 100%) + &3

Sneltoghsen

Info >

Controleren op nieuwe versies
—

De mobiele app downloaden

3. MS Teams gebruiktesmelrcegan je computer. Sluit zoveel mogelijk programma's, browsers
en andere zaken af.

4. Herstart eventueel de computer en probeer opnieuw.

5. Controleer de apparaat instellingen van Teams en voer eventueel een testgesprek uit.

3 Instellingen

Weergeven
Zoomen (100%) -+

Sneltoetsen
Info >
Controleren op nieuwe versies

De mobiele app downloaden
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6. JeuntMS Teams op 2 manieren gebruiken. Viaagp destsdpierboven maar je kan ook
via een website zb#|ss://teams.ugentdygittps://teams.microsoft.tokt/ het dus niet via
de deskteqpp, probeer dan ook eens via de website.

7. Er kunnen ook problemen zijn met je koptelefoon of audio van je computer.

(Sommige draadloze koptelefoons gaan in slaapstand als er enkele seconden geen geluid is. Als ze
uit de slaapstand komen, kan het zijn dat je even geluid mist of dat je spraak yniet goed doorkomt.
Probeer eens een andere koptelefoon. Heb je een draadloze koptelefoon probeer dan eens met een
koptelefoon met draad.

Probeer eens te volgen zonder koptelefoon, dus alleen met de audio van je computer.

8. Er is een gekend probleem waarbij MS Teams de audio blijft verkeerd zetten op een computer.
Dit kan je oplossen doaritveierapparaaborgeluidgterug juist te zetten bij de instellingen
van MacOS of Windows.

9. Als je blijit problemen hebben kan het ook aan je netwerk liggen.

Je kan testen uitvoeren om de snelheid van je internetverbinding te testen.
https://support.google.com/websearch/answer/62838407?visit_id=638362445913670450
3640744340&p=speedtest&rd=1

Als je verbindisigwis darkunje problemen hebBeobeer dan op een ander netwerk te
geraken.

Zoals eerder gezegd: bij alle bovenstaande oplossingen is het van belang dat je dit test.
Dit kan je best doen door eerst eealit@pden, en als dat werkt kijken of het dan in groep
ook lukt.

\akkemstaamiet meer in Teams.

Mogelijk is er een inlogprobleem opgetreden.
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