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Info over problemen en foutmeldingen 

Tijdens het academiejaar komen vaak dezelfde problemen en foutmeldingen voor. In dit document 

geven we een opsomming van «klassieke¬ problemen en hun oplossingen.  

We begrijpen dat niet elke student technisch aangelegd is, en daarom bieden we ondersteuning. Je 

kan Franky.Maes@UGent.be altijd mailen, maar inhoudelijke vragen (zoals hoe je statistiek moet 

interpreteren) zal hij niet behandelen. 

Tip: Voeg in je mail een screenshot van het probleem toe. Gaat het specifiek over een cursus? 

Vermeld dan de Ufora-cursuscode (bijv. H001831A - Onderzoeksmethoden) en waar het probleem 

zich voordoet (bijv. Inhoud - H1. Inleiding).  
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Absent 

Een bestand opladen. 

Om iets op https://absent.ugent.be/ te laden, moet je eerst aangemeld zijn. 
 
Zoek via «Bestand kiezen¬ het gewenste document op jouw computer en klik daarna op 'opladen'. 
Het document moet van het type pdf, gif, jpg of png zijn. 
 
Weet je zeker dat je bestand een pdf, gif, jpg of png is? 
Zo niet, dan zal Absent dit niet vinden en kun je het zeker niet opladen. 
 
Als het niet lukt vanaf een smartphone, probeer het dan vanaf je laptop. 
Probeer ook eens een andere browser (Chrome, Edge, Safari, Firefox). 
 
Lukt het dan nog steeds niet, neem dan contact op met de FDO. 
 
 

  

https://absent.ugent.be/
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Account 

Wat is mijn gebruikersnaam (accountnaam)? 

Bij je inschrijving heb je een e-mail gekregen met een link om jouw UGent-account te activeren en 
een wachtwoord in te stellen. Daarin staat ook je gebruikersnaam (accountnaam). Meestal is je 
gebruikersnaam een letter van je voornaam en een stuk van je familienaam. 
 
Vind je je gebruikersnaam niet terug? 
 
Neem contact met de helpdesk en vraag je gebruikersnaam. Zij kunnen die opzoeken. 
https://helpdesk.ugent.be/helpme/ of 09 264 47 47 

Wachtwoord vergeten, verloren of veranderen. 

Je kunt de stappen volgen op https://helpdesk.ugent.be/account/ww.php. 
 
Als het niet lukt, of je hebt je e-mail niet correct doorgegeven waardoor je geen nieuw wachtwoord 
kunt opvragen, neem dan contact op met de helpdesk via https://helpdesk.ugent.be/helpme/ of 09 
264 47 47. 
 
Zij kunnen je een nieuw wachtwoord geven, maar hiervoor zullen ze mogelijk aanvullende ID-
gegevens vragen, zoals een scan van je identiteitskaart. 

Wachtwoord wijzigen of resetten. 

Je kunt je wachtwoord ook wijzigen via https://wachtwoord.ugent.be/ 
Je kan je wachtwoord resetten via https://wachtwoord.ugent.be/reset 
(In dat geval zal je een mail krijgen op je privé e-mailadres.) 
 
Als je wachtwoord reset dan wordt er een mail gestuurd naar een privé mailadres dat je 
hebt opgegeven bij inschrijving. Als je deze mail hebt gekregen dan kan je daar een link volgen om 
je wachtwoord opnieuw in te geven. Het is dat wachtwoord dat je nu moet gebruiken. 

Helpdesk telefonisch niet bereikbaar. 

Tijdens vakantieperiodes kan het zijn dat de helpdesk niet telefonisch bereikbaar is. Normaal lezen 
de mensen van de helpdesk ook tijdens de vakantieperiode de tickets die binnenkomen. 
 
Het enige wat je dus kunt doen (als ze telefonisch niet beschikbaar zijn) is het formulier invullen 
via  https://helpdesk.ugent.be/helpme/ . Kan je niet op je account dan moet je via 
https://helpdesk.ugent.be/helpme/form.php gaan. 
 
Gl fcr `cpgafr tcpkcjb hc fcr npm`jcck &t`, hc _aamslr gq ec`jmiiccpb* hc uccr hc u_afrummpb lgcr¢', 

https://helpdesk.ugent.be/helpme/
https://helpdesk.ugent.be/account/ww.php
https://helpdesk.ugent.be/helpme/
https://wachtwoord.ugent.be/
https://wachtwoord.ugent.be/reset
https://helpdesk.ugent.be/helpme/
https://helpdesk.ugent.be/helpme/form.php
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Vermeld ook je eigen telefoonnummer. Eventueel kunnen ze je dan opbellen. 

Accountmail met registratiegegevens kwijt? 

Je kunt die mail met registratiegegevens aanvragen via 
https://helpdesk.ugent.be/account/en/activatiemail.php. 
Je moet daarvoor een privé mailadres gebruiken. Het privé mailadres dat je moet gebruiken is 
hetzelfde als het mailadres dat je gebruikt hebt bij inschrijving in OASIS. 
Bewaar de gekregen mail en gegevens goed en lees het aandachtig. 
 
Lukt het niet, of heb je je e-mail niet correct doorgegeven waardoor je geen nieuwe mail kunt 
opvragen? Neem dan contact op met de helpdesk via https://helpdesk.ugent.be/helpme of 09 264 
47 47. Zij kunnen je een nieuw wachtwoord geven, maar hiervoor zullen ze mogelijk aanvullende ID-
gegevens vragen, zoals een scan van je identiteitskaart. 

Accountmail met registratiegegevens niet ontvangen? 

De mail sturen ze naar je privé mailadres dat je in OASIS bij inschrijven hebt opgegeven.  
Heb je ook al eens in je spamfolder gekeken? Bij sommige studenten komt die daar terecht. 
 
Lukt het niet, of heb je je e-mail niet correct doorgegeven waardoor je geen nieuwe mail kunt 
opvragen? Neem dan contact op met de helpdesk via https://helpdesk.ugent.be/helpme/ of 09 264 
47 47. 
  
Zij kunnen je een nieuw wachtwoord geven, maar hiervoor zullen ze mogelijk aanvullende ID-
gegevens vragen, zoals een scan van je identiteitskaart. 

Wachtwoord veranderen met een oud wachtwoord lukt niet? 

Je kunt je wachtwoord wijzigen via https://wachtwoord.ugent.be/. 
Je kan je wachtwoord resetten via https://wachtwoord.ugent.be/reset. 
(In dat geval zal je een mail krijgen op je privé e-mailadres.) 
 
Je mag geen eerder gebruikt wachtwoord opnieuw instellen. Het moet wel degelijk een volledig 
nieuw wachtwoord zijn. 

Na mijn opleiding wil ik me voorbereiden op een doctoraat. Mijn account wordt echter 
afgesloten. Kan ik die nog behouden? 

Je account zal normaal gezien op een bepaalde datum afgesloten worden. 
 
Je kunt altijd vragen aan de vakgroep of promotor waar je gaat doctoreren, dat ze je als vrijwillig 
medewerker inschrijven. Dit is echter niet gratis voor de vakgroep. Zij kunnen je informeren over de 
prijs en de procedure. 

https://helpdesk.ugent.be/account/en/activatiemail.php
https://helpdesk.ugent.be/helpme
https://helpdesk.ugent.be/helpme/
https://wachtwoord.ugent.be/
https://wachtwoord.ugent.be/reset
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Ik volg een permanente vorming. Kan ik een UGent-account krijgen? 

Je kan dit best eens navragen bij de permanente vorming. 
 
Als er UGent-account bij een opleiding gegeven wordt, zal die automatisch aangemaakt worden bij 
inschrijving. Je krijgt dan een aanmeldingsmail. 
 
Als je problemen hebt met je UGent-account, of de informatie over je account niet meer kan 
vinden, dan kan je contact opnemen met de https://helpdesk.ugent.be/helpme/. 

Ik heb me eerst uitgeschreven uit een richting en me daarna in een andere 
ingeschreven en kan nu niet meer op Ufora of TimeEdit? 

Sommige systemen worden maar 's nachts «up-to-date¬ gemaakt. Het kan dus even duren voor je 
account terug actief is. 
Ook is het zo dat het wijzigen van je studierichting en curriculum goedgekeurd moet worden. 
Normaal zal alles terug normaal worden nadat alles in Oasis goed staat en goedgekeurd is.  
Je kan eventueel eens contact opnemen met de FDO https://www.ugent.be/pp/nl/onderwijs/fdo om 
te zien hoever het staat met je inschrijving. 

Ik heb een nieuwe (familie)naam. Dit is recent goedgekeurd. Wat moet ik doen om 
mijn account van naam te veranderen. 

Neem contact op met de helpdesk via https://helpdesk.ugent.be/helpme/ of 09 264 47 47. Daar 
kunnen ze je account veranderen. Hiervoor zullen ze eventueel wel bijkomende ID-gegevens vragen, 
bijvoorbeeld een scan van je ID-kaart. 
 
Enkele tips nadat ze de account aangemaakt hebben: 
 
Je zal waarschijnlijk opnieuw een mail krijgen met je (nieuwe) accountgegevens. Daarin staat hoe 
je die moet activeren. Mogelijks komt die mail toe op je privé mail. Volg de instructies goed op. Hou 
die mail goed bij. 
 
Je zal waarschijnlijk ook je MFA (Multi-Factor Authenticatie) gedeeltelijk moeten instellen. 
Als je naar https://mysignins.microsoft.com/security-info gaat met je nieuwe account, kun je extra 
methodes toevoegen (App, SMS, Telefoon, alternatief e-mailadres). Voeg er meteen meerdere toe. 
 
Je (nieuwe) account is actief, maar je hebt nog geen toegang tot UGent-sites? Sommige systemen 
worden alleen 's nachts geüpdatet met de nieuwe accountgegevens van vandaag. Het zou morgen 
dus kunnen werken. 
 
Je browser (Chrome, Firefox, Edge, Safari) bewaart vaak je inloggegevens. Gewoonlijk kun je bij de 
instellingen (options/settings/...) vinden waar die wachtwoorden worden opgeslagen. Je kan die 
daar ook verwijderen. Daarna kan je de inloggegevens weer correct ingeven. 

https://helpdesk.ugent.be/helpme/
https://www.ugent.be/pp/nl/onderwijs/fdo
https://helpdesk.ugent.be/helpme/
https://mysignins.microsoft.com/security-info
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Account / Inlogproblemen 

Mijn account is actief, maar ik kan nog niet op UGent-sites. 

Sommige systemen worden alleen 's nachts geüpdatet met de nieuwe accountgegevens van 
vandaag. Het zou morgen dus kunnen werken. 

Via een andere computer kan ik wel op UGent-sites. 

Je browser (Chrome, Firefox, Edge, Safari) kan je inloggegevens bijgehouden hebben, maar als je per 
ongeluk de verkeerde gegevens hebt ingegeven dan blijft hij die nemen. 
 
Gewoonlijk kun je bij de instellingen (options/settings/...) vinden waar die wachtwoorden worden 
opgeslagen. Je kan die daar ook verwijderen. Daarna kan je de inloggegevens weer correct ingeven. 

Mijn account is geblokkeerd.  

Het kan zijn dat je account tijdelijk geblokkeerd is, maar meestal is dat maar voor een paar uur. 
Daarna kan je het nog eens proberen. Probeer dan eerst eens in te loggen op bijv. Ufora maar zorg 
dat je dat wel met het juiste wachtwoord doet. 
 
Lukt het, na een paar uur, niet om in te loggen neem dan contact op met de helpdesk via 
https://helpdesk.ugent.be/helpme/ of 09 264 47 47. 

Geen toegang tot account sinds het begin van het academiejaar. 

Heb je jezelf opnieuw ingeschreven via Oasis? Heb je daar je curriculum volledig in orde gezet? En 
heb je al betaald? Dit zijn mogelijke oorzaken waarom je account niet meer actief zou kunnen zijn. 
(Je bent dan als het ware uitgeschreven) 
 
Je zal dan contact moeten opnemen met de FDO zodat ze kunnen kijken of er iets mis is. 
Voor de PPW: https://www.ugent.be/pp/nl/diensten/fdo/contactfdo.htm 
 
Ben je wel correct ingeschreven en staat je curriculum goed en je hebt betaald? 
Dan kan je best contact opnemen met de helpdesk want dan is er iets misgelopen met je account. 
https://helpdesk.ugent.be/helpme/ of 09 264 47 47. 

Ik heb laattijdig ingeschreven en krijg bij ingeven van mijn accountgegevens dat mijn 
account niet actief is. 

Het kan zijn dat het enkele dagen duurt eer je account terug actief is. 
 
Lukt het na enkele dagen nog niet? 
Je kan in dat geval enkel contact opnemen met de helpdesk. 

https://helpdesk.ugent.be/helpme/
https://www.ugent.be/pp/nl/diensten/fdo/contactfdo.htm
https://helpdesk.ugent.be/helpme/
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https://helpdesk.ugent.be/helpme/ of 09 264 47 47 
Kan je niet op via je account op https://helpdesk.ugent.be/helpme/ dan moet je 
via https://helpdesk.ugent.be/helpme/form.php gaan. 
 
Aangezien het ook over een laattijdige inschrijving gaat zou het kunnen zijn dat je eerst contact 
moet opnemen met studentenadministratie@ugent.be. 

  

https://helpdesk.ugent.be/helpme/
https://helpdesk.ugent.be/helpme/
https://helpdesk.ugent.be/helpme/form.php
mailto:studentenadministratie@ugent.be
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Account / MFA (Multi-Factor Authenticatie) 

Nieuwe telefoon, npm`jckcl kcr «?srfclrga_rmp _nn¬, 

Als je een nieuw toestel gebruikt, moet je de app ook opnieuw instellen en installeren. 
Dit doe je via https://mysignins.microsoft.com/security-info. 
Lukt het niet meteen? 
 
Probeer eerst: 
Kun je eventueel je simkaart nog eens in je oude telefoon plaatsen en nog één keer een code 
genereren? Als je naar https://mysignins.microsoft.com/security-info gaat, kun je extra methodes 
toevoegen (App, SMS, Telefoon, alternatief e-mailadres). Daarna kun je de app opnieuw installeren 
op je telefoon en een standaardmethode instellen. 
Zie ook https://helpdesk.ugent.be/account/mfa.php#methodes 
 
Probeer anders: 
Als je nog een tweede Multi-Factor Authenticatie (MFA) methode hebt ingesteld (zoals sms), kun je 
die nu proberen, door aan te geven dat je de app momenteel niet kunt gebruiken. Je kunt dat 
proberen door naar https://mysignins.microsoft.com/security-info te gaan. 
Stel dan meteen meerdere methodes in (App, SMS, Telefoon, alternatief e-mailadres). 
 
En als bovenstaande niet lukt: 
Als je niet kan inloggen dan zal je MFA opnieuw moeten instellen. 
Je kan zelf je MFA-methodes opnieuw instellen op mfareset.ugent.be. 
Om je te authentiseren word je doorverwezen naar de website van de Vlaamse overheid. Daar kan je 
aanmelden via Itsme of met je e-ID en een kaartlezer. Eens aangemeld kan je opnieuw een Multi-
factor authenticatie methode instellen via https://mysignins.microsoft.com/security-info. Stel dan 
wel meteen meerdere methodes in (App, SMS, Telefoon, alternatief e-mailadres). 
 
En als dat niet lukt: 
Neem dan contact op met de helpdesk via https://helpdesk.ugent.be/helpme/ of 09 264 47 47. Daar 
kunnen ze je account resetten. Hiervoor zullen ze eventueel wel bijkomende ID-gegevens vragen, 
bijvoorbeeld een scan van je ID-kaart. 

  

https://mysignins.microsoft.com/security-info
https://mysignins.microsoft.com/security-info
https://helpdesk.ugent.be/account/mfa.php#methodes
https://mysignins.microsoft.com/security-info
https://mfareset.ugent.be/
https://mysignins.microsoft.com/security-info
https://helpdesk.ugent.be/helpme/


 
 
 
 
 
 
 

13 
 

Extra MFA-methodes en MFA opnieuw instellen. 

Extra MFA-methodes instellen: https://mysignins.microsoft.com/security-info 
Daar kan je zien welke authenticatie methodes je hebt ingesteld. 
Maak zoveel mogelijk methodes aan (App, SMS, Telefoon, alternatief e-mailadres). 
 
Je kan je MFA-methodes opnieuw instellen: https://mfareset.ugent.be/ 
Om je te authentiseren word je doorverwezen naar de website van de Vlaamse overheid. Daar kan je 
aanmelden via Itsme of met je e-ID en een kaartlezer. Eens aangemeld kan je opnieuw een Multi-
factor authenticatie methode instellen via https://mysignins.microsoft.com/security-info. Stel dan 
wel meteen meerdere methodes in (App, SMS, Telefoon, alternatief e-mailadres). 
 
En als dat niet lukt: 
Neem dan contact op met de helpdesk via https://helpdesk.ugent.be/helpme/ of 09 264 47 47. Daar 
kunnen ze je account resetten. Hiervoor zullen ze eventueel wel bijkomende ID-gegevens vragen, 
bijvoorbeeld een scan van je ID-kaart. 

Authenticator app verwijderen. 

Voordat je iets doet met je Authenticator app, moet je ervoor zorgen dat je meerdere 

authenticatiemethoden (App, SMS, Telefoon, alternatief e-mailadres) aan je account hebt gekoppeld 

via https://mysignins.microsoft.com/security-info.  

(Zie https://helpdesk.ugent.be/account/mfa.php) 

Vroeg of laat zal je weer moeten inloggen met een tweede factor. Zorg er dus voor dat je naast de 

Microsoft Authenticator app ook nog SMS, Telefoon, een Authenticator app en een alternatief (niet 

UGent) e-mailadres hebt geactiveerd.  

Authenticator app op het toestel van vriend(in) plaatsen. 

Het is beter om dit niet te doen. Vroeg of laat zal je weer moeten inloggen met een 2e factor. En als 

je vriend(in) dan niet in de buurt is kan je niet inloggen.  

Tijdelijk een andere MFA-methode gebruiken. 

Je kan een 'default' methode instellen (zoals de app) maar je kan ook altijd een andere methode 
kiezen. Dit door aan te geven dat je de app momenteel niet kan gebruiken. 
 
Geef aan dat je app niet werkt: 
 

https://mysignins.microsoft.com/security-info
https://mfareset.ugent.be/
https://mysignins.microsoft.com/security-info
https://helpdesk.ugent.be/helpme/
https://mysignins.microsoft.com/security-info
https://helpdesk.ugent.be/account/mfa.php
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Of: 

 
En vervolgens «gebruik een verificatiemethode¬. 
Eventueel kan je dan SMS, Telefoon of verificatiecode selecteren. 
 

 
 
Als je de app ooit hebt ingesteld en je opent deze en ziet je UGent-account, dan kun je daarop 
drukken en eventueel de verificatiecode gebruiken om in te loggen. 

Mijn GSM is kapot en ik heb nog geen nieuwe. Ik kan me nu op sommige UGent sites 
niet meer aanmelden. 

Je moet je tweede factor in orde brengen, anders heb je op termijn geen toegang meer tot UGent-
systemen. 
 
Kan je eventueel eens je simkaart in een oude GSM/Smartphone plaatsen? Dan zou je terug codes 
kunnen ontvangen. Vraag eventueel aan een medestudent of die geen oud toestel liggen heeft dat 
je kan gebruiken. 
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Als je naar https://mysignins.microsoft.com/security-info gaat, kun je extra methodes toevoegen 
(App, SMS, Telefoon, alternatief e-mailadres).  
Daar kan je ook een vast telefoonnummer toevoegen zodat je gebeld kan worden om te bevestigen. 
Zie ook https://helpdesk.ugent.be/account/mfa.php#methodes 

Ik heb een nieuwe GSM. Moet ik de App nu uitloggen op mijn oude? Ik kan niet meer in 
mijn oude? Hoe kan ik de App dan afmelden? 

Het is niet nodig om uit te loggen uit de oude app.  Je kan 
op https://mysignins.microsoft.com/security-info gewoon de oude app deleten en dan zal die niet 
meer werken. 

 
Vervolgens kan je de app op je nieuwe GSM toevoegen. 

 

Hoe je voorkeur van 2e Factor instellen. 

Als je naar https://mysignins.microsoft.com/security-info gaat, kun je onder 'Security Info' extra 
methodes toevoegen (App, SMS, Telefoon, alternatief e-mailadres). Ook kun je daar een 
standaardmethode instellen. Zorg zeker dat je meerdere methodes hebt, voor het geval er eentje 
niet toegankelijk is. Je laat dus best de app staan. 

 
(Maar ook als je de standaardmethode op iets zet kan het van applicatie tot applicatie afhangen 
wat ze voorstellen. Je kan wel altijd een andere methode kiezen.) 
Zie ook https://helpdesk.ugent.be/account/mfa.php#methodes 

https://mysignins.microsoft.com/security-info
https://helpdesk.ugent.be/account/mfa.php#methodes
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmysignins.microsoft.com%2Fsecurity-info&data=05%7C02%7CFranky.Maes%40ugent.be%7Cf056f7be69fc4697a4f508dd67dd42e5%7Cd7811cdeecef496c8f91a1786241b99c%7C1%7C0%7C638780922203737937%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Dt91ZFQa2kuynWzJCC16OCohW0WTr6dag0HMEaZkjLs%3D&reserved=0
https://mysignins.microsoft.com/security-info
https://helpdesk.ugent.be/account/mfa.php#methodes
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Ik heb oorspronkelijk de MFA App op een andere telefoon gezet. Daarna heb ik die op 
mijn telefoon gezet maar ik krijg nog altijd geen meldingen. Ook SMS komt op een 
ander nummer. Hoe kan ik dit veranderen? Moet ik daarvoor uitloggen uit de 
oorspronkelijke App? 

Normaal kan je dat zelf veranderen. Je kunt maar één actieve app hebben. Het is niet nodig om uit 
te loggen uit de oude app.  Je kan op https://mysignins.microsoft.com/security-info gewoon de oude 
app verwijderen en dan zal die niet meer werken. 

 
Vervolgens kan je de app op je eigen GSM toevoegen. 

 
 
Komt de melding nog steeds op een verkeerd telefoonnummer terecht? 
Als je naar https://mysignins.microsoft.com/security-info gaat, kun je onder 'Security Info' extra 
methodes toevoegen (App, SMS, Telefoon, alternatief e-mailadres). Ook kun je daar een 
standaardmethode instellen. Zorg zeker dat je meerdere methodes hebt, voor het geval er eentje 
niet toegankelijk is. Je laat dus best de app staan. 

 
(Maar ook als je de standaardmethode op iets zet kan het van applicatie tot applicatie afhangen 
wat ze voorstellen. Je kan wel altijd een andere methode kiezen.) 
Zie ook https://helpdesk.ugent.be/account/mfa.php#methodes. 

https://mysignins.microsoft.com/security-info
https://mysignins.microsoft.com/security-info
https://helpdesk.ugent.be/account/mfa.php#methodes
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Acrobat PDF 

UGent Adobe Acrobat licentie. 

UGent heeft geen licenties voor Adobe-producten, dus ook niet voor Adobe Acrobat. Als je dit echt 
wilt, moet je het zelf kopen. 
 
Als alternatief gebruiken we Foxit PDF Editor. 
 
Foxit PDF Editor is een snelle en veilige PDF-editor waarmee je PDF-documenten kunt maken, 
bewerken en beveiligen. Foxit PDF Editor is beschikbaar op Athena voor alle medewerkers en 
studenten. We hebben geen lokaal installeerbare versies, het moet via Athena: 
https://athena.ugent.be. 
 

  

https://athena.ugent.be/
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Anaconda 

Anaconda Python omgeving: foutmeldingen en installatieproblemen. 

Hc i_l _jrghb npm`cpcl ccl lgcsuc «cltgpmlkclr¬ __l rc k_icl cl _jjcq mnlgcsu rc glqr_jjcpcl, 
Soms werkt dit. 

Anaconda Spyder omgeving: foutmeldingen en bepaalde modules niet gevonden. 

Probeer de omgeving eens op te starten als administrator. Mogelijks heb je dit als administrator 
geïnstalleerd waardoor je nu verder moet als administrator. Op een Mac kan je in de terminal iets 
_jq «_bkglgqrp_rmp¬ mnqr_prcl bmmp «qsbm¬ cptmmp rc xcrrcl8 

sudo spyder 
 

In windows zoek je het programma op en druk je met de rechtermuisknop en selecteer 'als 
administrator uitvoeren'. 

Spyder geeft de foutmelding «mncp_rgml lmr ncpkgrrcb¬, 

Als het op een Mac is zou het kunnen zijn dat Anaconda / Spyder geen toegang hebben tot bepaalde 
folders. Hc i_l gl «Qcaspgrw $ Npgt_aw¬ tmjjcbgec rmce_le &«Dsjj ?aacqq¬' tcpjclcl,  
voorbeelden: 
https://support.avast.com/en-us/article/allow-mac-full-disk-access/#pc 
https://support.native-instruments.com/hc/en-us/articles/4415601248657-How-to-Enable-Full-
Disk-Access-on-macOS 
Mogelijk moet je Anaconda, Spyder of de terminal toegang geven. 

NumPy melding en dan error in uitvoering. 

Krijg je bij opstarten van NumPy een melding. Die kan leiden tot een error. Je hebt waarschijnlijk 
een versie die te hoog/laag is. Je kan eens de huidige versie weg doen en een nieuwere/oudere 
versie proberen te installeren. Voorbeeld: 

conda remove --force numpy 
conda install numpy=1.22.4 

Welke versie van NumPy en SciPy werken. 

In het verleden bleken SciPy en NumPy package 1.8.0 vaak te werken. 

Anaconda and Spyder for MNE. Problem installing environment with terminal. 

Another way to create your environment is: try to not use a terminal but use the graphical user 
interface of Anaconda Navigator. 
 

https://support.avast.com/en-us/article/allow-mac-full-disk-access/#pc
https://support.native-instruments.com/hc/en-us/articles/4415601248657-How-to-Enable-Full-Disk-Access-on-macOS
https://support.native-instruments.com/hc/en-us/articles/4415601248657-How-to-Enable-Full-Disk-Access-on-macOS
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Create an 'environment' in Anaconda Navigator. 
Click on 'Environments'. 
Then 'Create'. 
Give a name to your 'environment' like 'MNE_RPN24'. 
Select the Packages: Python and select the python version (3.9.20).  
Click on the 'Create' button. 
Anaconda will then start to create the new environment. 
 

 
Once your environment is created you can install packages (software). 
If you want "Spyder ": 
Select 'Not installed' and search for 'spyder'. 
Select it from the list and click 'Apply'. 
It will give a dialog with all the packages that will be installed. 
Click 'Apply' in that dialog. 
Depending on the packages you try to install it might take a while. 
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You can do the same with 'matplotlib' 

 
We still have to add 'mne-base' to our environment. This package is on a non standard 'channel'. 
To add a package channel in your environment in Anaconda Navigator: 
Click on the 'Channels' button.  
Then click on 'Add...'  
Type in an active channel url that you need.  Press ENTER. 
Example channel for 'mne-base' : https://conda.anaconda.org/conda-forge 
(don't forget to press ENTER) 
After the channel is added click the 'Update Channels' button. 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fconda.anaconda.org%2Fconda-forge&data=05%7C02%7CFranky.Maes%40UGent.be%7Cd16df16376494926ca1408dd04babf06%7Cd7811cdeecef496c8f91a1786241b99c%7C1%7C0%7C638671922337369934%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=lbaF%2BAhQPnOF0ayA6kuYXFmNkzts%2BwG09qfD%2F3ux%2BZQ%3D&reserved=0
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Once your channel is added you can install packages (software) from it. 
If you want "mne-base ": 
Select 'Not installed' and search for 'mne-base'. 
Select it from the list and click 'Apply'. 
It will give a dialog with all the packages that will be installed. 
Click 'Apply' in that dialog. 
Depending on the packages you try to install it might take a while. 

 
Every package should now be installed. 
 
You can now start Spyder inside your Anaconda Navigator environment. 
Goto 'Home' and check if you are working in your environment (MNE_RPN24). 
'Launch' the Spyder package. 
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Once Spyder is started  you can use the 'Console' to test if 'mne' is imported. 
Type 'import mne' and if you get no output it should work ok. 
 

 
 
Now you should be able to run the scripts provided in the course: 
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@gh glqr_jjcpcl ipghe gi bc dmsrkcjbgle ­Afmqcl n_rf _jpc_bw cvgqrq, Please relaunch 
rfc glqr_jjcp _lb afmmqc _lmrfcp jma_rgml gl rfc bcqrgl_rgml qcjcar qrcn,® 

Kun je je computer eens volledig herstarten en kijken of het dan werkt? 
Lukt het niet probeer dan eens onderstaande stappen. 
 
Je kan eventueel eens proberen installeren en het op een 'specific disk' zetten. 
Mogelijks zal het daardoor op een ander 'path' komen te staan. 

  
Als dat niet lukt, moet je het proberen te verwijderen: 
Mogelijks zit er iets vast van een vorige installatie. Je kunt dan de volgende stappen ondernemen: 
Open een terminalvenster op je Mac. (Uitleg hoe je dat doet: https://nl.wikihow.com/Een-
Terminal%E2%80%90venster-openen-op-een-Mac.) 

https://nl.wikihow.com/Een-Terminal%E2%80%90venster-openen-op-een-Mac
https://nl.wikihow.com/Een-Terminal%E2%80%90venster-openen-op-een-Mac
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Geef de volgende commando's in: 
(Mogelijks zullen ze niet allemaal werken, maar voer ze 1 per 1 uit.) 
(Je zal bij sudo commando's je wachtwoord van je toestel moeten opgeven, of vingerafdruk.) 
 

conda activate 
conda init --reverse --all 
 
sudo conda activate 
sudo conda init --reverse --all 
 
sudo -E /opt/anaconda3/uninstall.sh 
 
sudo rm -rf anaconda3 
sudo rm -rf ~/anaconda3 
sudo rm -rf /opt/anaconda3 
 
sudo rm -rf ~/.condarc ~/.conda ~/.continuum 

 
Als dit (gedeeltelijk) lukt kun je kijken of de oude versie weg is en of je de nieuwe kan installeren. 
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Athena / Citrix installatie 

Volledige uitleg om met Athena te werken. 

Dit is een volledige uitleg om met Athena te kunnen werken. Misschien heb je al bepaalde stappen 
gedaan. 
 
1. Eerst moet je de Citrix Workspace app installeren via de link op 
https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php. 
 
2. Vervolgens: 
Je meldt je aan op https://athena.ugent.be met een gebruikersnaam. 
Je gebruikersnaam voor Athena is niet je e-mailadres (voornaam.familienaam@UGent.be), maar je 
accountnaam die je hebt ontvangen (bijvoorbeeld een deel van je voornaam en achternaam, zoals 
voorfami). Deze accountnaam staat in de e-mail die je hebt ontvangen. 
 
opm. Nadat je die accountnaam en je wachtwoord hebt gebruikt, word je zeker de eerste keer naar 
een aanmeldingspagina omgeleid waar je wel je e-mail moet gebruiken. Eventueel zal je daar ook 
een extra code moeten ingeven via je MFA app. 
 
3. Eenmaal je ingelogd bent op Athena: 
Klik op een icoontje onder «Apps¬ of zoek je applicatie en klik erop. Gaat er niets open? Komt er een 
download «OVPm¢--.ica¬?  Dit is volledig normaal. Je moet op die .ica klikken om het programma te 
openen. 
 
4. Veel voorkomend probleem: 
Gaat er niks open als je op die .ica klikt? Of hij doet iets anders open? 
 
In bijlage zit een. ica bestand. (Of kan je downloaden via de link.) 
Bijlage: https://ugentbe-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/franky_maes_ugent_be/EoffUC5yesdOqwLt-
msld4cBadxyWati3hj5qRaKa3saZQ?e=CqbxMv  
 
Als je dat kan downloaden en opslaan dan kan je volgende stappen doen: 
- Klik met de rechtermuisknop op het «.ica¬ bestand en kies voor 'Openen met' > 'Kies een andere 
app'. 
- Vink 'Altijd deze app gebruiken voor het openen van .ica bestanden' aan. 
- Scrol naar beneden en kies voor 'Meer apps'. 
- scrol naar beneden en klik op 'Een andere app zoeken op deze pc'. 
Navigeer nu naar C:\Program Files (x86)\Citrix\ICA Client\ selecteer wfcrun32.exe of wfcrun32 en 
klik op 'Openen'. 
Als je nu de browser herstart zou je de programma's op Athena moeten kunnen openen. 
 

https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php
https://athena.ugent.be/
https://ugentbe-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/franky_maes_ugent_be/EoffUC5yesdOqwLt-msld4cBadxyWati3hj5qRaKa3saZQ?e=CqbxMv%20
https://ugentbe-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/franky_maes_ugent_be/EoffUC5yesdOqwLt-msld4cBadxyWati3hj5qRaKa3saZQ?e=CqbxMv%20
https://ugentbe-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/franky_maes_ugent_be/EoffUC5yesdOqwLt-msld4cBadxyWati3hj5qRaKa3saZQ?e=CqbxMv%20
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Wat ajq hc `gh «Npmep_k Dgjcq¬ bgc k_n «Agrpgv¬ lgcr islr tglbcl= 
Je moet gaan naar «C:\Program Files (x86)¬ 
Bgr gq ccl _lbcpc k_n b_l «A8\Npmep_k Dgjcq¬ bgc fgh qr_lb__pb x_j mnclcl, 
 
Nadat je stap 1, 2 en 3 hebt uitgevoerd, eventueel met stap 4, zou het moeten lukken. 

Tijdens de installatie van Citrix aanmelden. 

Je moet normaal gezien niets invullen bij accountgegevens. Zie de helpdesk: 
https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php  
 
Gelieve niets in te vullen wanneer wordt gevraagd om een account toe te voegen. 
Je mag dus gewoon op «close¬ drukken. Vervolgens ga je via een browser naar 
https://athena.ugent.be/ en daar log je dan in met je UGent gebruikersnaam. 

IPad. Met een IPad op Athena geraken. 

Je moet een app installeren en het een en het ander invullen. Zie helpdeskpagina's hoe je op een 
IPad/IPhone met Athena kan werken. https://helpdesk.ugent.be/athena/athenam.php  
 
Je moet niet aanmelden via de app (als die geïnstalleerd is). Gewoon via een browser naar Athena 
gaan. 
 
Je meldt je aan op https://athena.ugent.be met een gebruikersnaam. 
Je gebruikersnaam voor Athena is niet je e-mailadres (voornaam.familienaam@UGent.be), maar je 
accountnaam die je hebt ontvangen (bijvoorbeeld een deel van je voornaam en achternaam, zoals 
voorfami). Deze accountnaam staat in de e-mail die je hebt ontvangen. 

Android. Citrix op Android gebruiken en aanmelden. 

Je moet een app installeren en enkele gegevens invullen. Zie de helpdeskpagina's voor instructies 
over hoe je Athena op een Android-telefoon kunt gebruiken. 
https://helpdesk.ugent.be/athena/athenam.php  
 
Je moet niet aanmelden via de app (als die geïnstalleerd is). Gewoon via een browser naar Athena 
gaan. 
 
Je meldt je aan op https://athena.ugent.be met een gebruikersnaam. 
Je gebruikersnaam voor Athena is niet je e-mailadres (voornaam.familienaam@UGent.be), maar je 
accountnaam die je hebt ontvangen (bijvoorbeeld een deel van je voornaam en achternaam, zoals 
voorfami). Deze accountnaam staat in de e-mail die je hebt ontvangen. 

https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php
https://athena.ugent.be/
https://helpdesk.ugent.be/athena/athenam.php
https://athena.ugent.be/
https://helpdesk.ugent.be/athena/athenam.php
https://athena.ugent.be/
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Chromebook. Android. Instructies hoe met Athena werken. 

Bij een Chromebook zou je de instructies voor Android moeten kunnen gebruiken. 
https://helpdesk.ugent.be/athena/athenam.php#android  
 
Eerst moet je de Citrix App installeren in de google store https://play.google.com/ 
Link: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.citrix.Receiver 
Eenmaal geïnstalleerd, hoeft u de app niet te gebruiken. (Dit is een beetje verwarrend) 
U dient een browser (Chrome) te starten en naar https://athena.ugent.be/ te surfen 
Na inloggen (met uw UGent-accountnaam en wachtwoord en extra verificatie) kunt u onder «apps¬ 
een Athena-applicatie starten. Het kan gebeuren dat een kleine download verschijnt als 
«aDbbdfd45fdgfd.ica¬. Dubbelklik daarop en de applicatie wordt geopend. 

Chromebook. Android. Instructions how to work with Athena. 

This should work for Android phones and Chromebook: 
First you need to install the Citrix App in the google store https://play.google.com/ 
Link: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.citrix.Receiver 
Once installed You don't need to use the App. (this is a little bit confusing) 
You need to start a browser (Chrome) and surf to https://athena.ugent.be/ 
After login (with your UGent account name and password and extra verification) you can start an 
Athena application under «apps¬. It could happen that a small download appears like 
«aDbbdfd45fdgfd.ica¬. Double click on that and the application will open. 

MacOS. Account in app ingeven lukt niet. 

Je moet niet rechtstreeks via de Workspace-app naar Athena gaan, maar via een browser (Safari, 
Chrome, Edge, Firefox). 
 
Je meldt je aan op https://athena.ugent.be met je gebruikersnaam. 
Je gebruikersnaam voor Athena is niet je e-mailadres (voornaam.familienaam@UGent.be), maar je 
accountnaam die je hebt ontvangen (bijvoorbeeld een deel van je voornaam en achternaam, zoals 
voorfami). Deze accountnaam staat in de e-mail die je hebt ontvangen. 

MacOS. De Citrix Workspace app sluit zichzelf en bevriest. 

Dit kan mogelijk het gevolg zijn van een oudere versie van de Citrix Workspace-app. Je kunt deze 
het beste verwijderen en dan een nieuwere versie installeren. Om de oude versie te verwijderen, 
moet je eerst Citrix stoppen en vervolgens het programma icoon naar de prullenmand slepen. Zie: 
https://docs.citrix.com/en-us/citrix-workspace-app-for-mac/install-uninstall.html 
 
De nieuwere Citrix Workspace-app kan je installeren via de link op 
https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php. 

https://helpdesk.ugent.be/athena/athenam.php#android
https://play.google.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.citrix.Receiver
https://athena.ugent.be/
https://play.google.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.citrix.Receiver
https://athena.ugent.be/
https://athena.ugent.be/
https://docs.citrix.com/en-us/citrix-workspace-app-for-mac/install-uninstall.html
https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php
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Ik heb Citrix gedeeltelijk weggedaan en kan de installatie niet meer doen. 

(!!) Je kan proberen de Citrix map van een andere computer te kopiëren en vervolgens het .ica 
bestand toewijzen aan wfcrun32. 

Ik zie Citrix, na installatie, niet tussen mijn programma¬s. 

Je moet niet alleen downloaden, maar ook daadwerkelijk installeren. Dus downloaden, installeren 
en vervolgens proberen of het werkt. Je moet de Citrix Workspace app installeren via de link op 
https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php.   
 
Als Citrix correct is geïnstalleerd, zou je het pictogram moeten zien bij de systeemvakprogramma's.

 

Is Citrix enkel nodig voor op smartphone en niet voor pc? 

Op Athena staan apps (software) die je tijdens de lessen kan gebruiken. Om die apps op te starten 
heb je de Citrix client nodig. Op elk toestel waar je de https://athena.ugent.be/ site wil gebruiken 
moet je dus een Citrix installeren. (https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php) 
 
Als je Citrix hebt geïnstalleerd en je bent ingelogd op https://athena.ugent.be/ dan moet je gewoon 
op een icoontje klikken en de software zal opstarten. Bij elke les waar je dit nodig hebt zal je de 
nodige uitleg krijgen. 

De Citrix App voor Android werkt niet op mijn Chromebook. Is er een alternatief? 

Je kan de Citrix Workspace proberen uit de Chrome Web Store. 
https://chromewebstore.google.com/detail/citrix-workspace/haiffjcadagjlijoggckpgfnoeiflnem?pli=1. 

Athena / Citrix werking problemen 

In plaats van een app die opstart komt er een download «QXRo¢--.ica¬? 

Dit is volkomen normaal. 
Je moet op de .ica klikken voordat het programma opent. 

https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php
https://athena.ugent.be/
https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php
https://athena.ugent.be/
https://chromewebstore.google.com/detail/citrix-workspace/haiffjcadagjlijoggckpgfnoeiflnem?pli=1
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Kcr u_r i_l gi b_r «,ga_¬ `cqr_lb mnclcl, 

Je moet waarschijnlijk de Citrix Workspace-app nog installeren. Zie: 
https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php . 

Er opent iets anders. Ook als ik op .ica klik. 

In bijlage zit een .ica bestand. (Of kan je downloaden via de link.) 
Als je het kunt downloaden en opslaan, kun je de volgende stappen volgen: 
- Ijgi kcr bc pcafrcpksgqilmn mn fcr «,ga_¬ `cqr_lb cl igcq tmmp %Mnclcl kcr% < %Igcq ccl _lbcpc 
app'. 
- Vink 'Altijd deze app gebruiken voor het openen van .ica bestanden' aan. 
- Scrol naar beneden en kies voor 'Meer apps'. 
- Scrol opnieuw naar beneden en klik op 'Een andere app zoeken op deze pc'. 
Navigeer nu naar C:\Program Files (x86)\Citrix\ICA Client\ selecteer wfcrun32.exe of wfcrun32 en 
klik op 'Openen'. 
Als je nu de browser herstart, zou u de programma's op Athena moeten kunnen openen. 
 
Bijlage: https://ugentbe-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/franky_maes_ugent_be/EoffUC5yesdOqwLt-
msld4cBadxyWati3hj5qRaKa3saZQ?e=CqbxMv  

Gi i_l «udapsl10¬ lgcr tglbcl, 

Oplossing 
Je moet in Verkenner aan de linkerkant op het «¢&A8'¬ gammlrhc ijgiicl icoontje klikken en vervolgens 
l__p «A8\Npmep_k Dgjcq &v64'¬  «Agrpgv¬  «GA? Ajgclr¬ xmcicl,  
Cl b__pmlbcp x_j hc b_l bgc «udapsl¬ tglbcl, 

 

https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php
https://ugentbe-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/franky_maes_ugent_be/EoffUC5yesdOqwLt-msld4cBadxyWati3hj5qRaKa3saZQ?e=CqbxMv%20
https://ugentbe-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/franky_maes_ugent_be/EoffUC5yesdOqwLt-msld4cBadxyWati3hj5qRaKa3saZQ?e=CqbxMv%20
https://ugentbe-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/franky_maes_ugent_be/EoffUC5yesdOqwLt-msld4cBadxyWati3hj5qRaKa3saZQ?e=CqbxMv%20
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Gi tglb `gh «Npmep_k Dgjcq¬ bgc k_n «Agrpgv¬ lgcr, 

Hc kmcr e__l l__p «A8\Npmep_k Dgjcq &v64'¬  
Bgr gq ccl _lbcpc k_n b_l «A8\Npmep_k Dgjcq¬* bgc qr_lb__pb umpbr ecmnclb,  

 

Gi fc` eccl «Agrpgv¬ k_n mn kghl amknsrcp, 

Als de Citrix-map er niet is, moet je de Citrix Workspace-app installeren via de link op 
https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php. 

Chromebook. Make Citrix Workspace the default app for .ica files. 

It's possible the .ica file doesn't open correctly. You need to double-click it. 
If it doesn't work, you can check if Citrix Workspace is the default app for the .ica file.  
(See https://www.chromestory.com/2016/08/change-default-apps-chromebook/ for an explanation 
on how to change the default app on a Chromebook) 
 
(Open your file location with Files) 
Screenshot how you can change default app 

 

K_aMQ, «Er is geen app ingesteld om het document 'xxx.ica' te openen¬, 

Je moet eerst de Citrix Workspace App installeren op je Mac. 
De Citrix Workspace-app kan je installeren via de link op https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php. 
Na installatie zou je moeten de apps op https://athena.ugent.be/ moeten kunnen openen. 

https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php
https://www.chromestory.com/2016/08/change-default-apps-chromebook/
https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php
https://athena.ugent.be/
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MacOS. Citrix Workspace wordt gezien als malware. 

Apple kan Citrix Workspace als malware beschouwen omdat je een te oude versie van Citrix 
Workspace hebt. De nieuwere Citrix Workspace-app kan je installeren via de link op 
https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php. 

Mcjbgle «_jq s bc qrmpc-versie van Citrix Workspace wilt blijven gebruiken, moet u de 
`cqr__lbc tcpqgc t_l Agrpgv Umpiqn_ac tcpughbcpcl¬. 

Vermoedelijk heb je vanuit de Windows of Apple «store¬ Citrix gedownload en dan kun je die 
foutmelding krijgen. Als je die van een Windows of Apple «store¬ hebt dan zal je die toch moeten 
verwijderen.  De Citrix Workspace-app kan je installeren via de link op 
https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php. 

Als ik op Athena een app wil openen dan begint het balkje maar blijft stoppen. 

Mogelijks is er een Firewall instelling die een goede verbinding tussen Citrix en de UGent stopt. 
Probeer een regel in je firewall te maken die Citrix toestaat. (Meer bepaald het C:\Program Files 
(x86)\Citrix\ICA Client\ selecteer wfcrun32.exe programma) 

«Deze versie van Citrix Workspace is al geïnstalleerd. Het installatieprogramma wordt 
afgesloten¬. 

Waarschijnlijk is het .ica-bestand gekoppeld aan een verkeerde Citrix-app (dit kan gebeuren). 
Koppel de .ica aan de juiste Citrix app. Xgc «Er opent iets anders. Ook als ik op .ica klik.¬ 

«de gepubliceerde bron is momenteel niet beschikbaar¬. 

Dat is normaal. Elk .ica bestand is maar tijdelijk geldig. Dus als je te lang wacht om op het .ica-
bestand te klikken, krijg je deze foutmelding. 
 
Als je nu naar https://athena.ugent.be/ gaat en daar iets opnieuw probeert te openen zou het 
moeten lukken. Het kan zijn dat er een .ica bestand downloadt. Dan zal je daar nog eens moeten op 
klikken. 

Windows 11. Koppel het .ica-bestand aan de juiste Citrix-app. 

In de bijlage zit een .ica-bestand (of je kunt het downloaden via de link onderaan). 
 
Als je dat kunt downloaden en opslaan, volg dan de volgende stappen: 
- Ga naar je Downloads-map (dit kun je doen door Verkenner te openen en vervolgens Downloads te 
selecteren). 
- Klik met de rechtermuisknop op dat .ica-bestand en klik vervolgens op eigenschappen. 
- Je krijgt een overzicht en bij «openen met¬ kun je «wijzigen¬ aanklikken. 
- Klik daar op 'Meer apps'. 

https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php
https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php
https://athena.ugent.be/
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- Klik vervolgens op 'Een andere app zoeken op deze pc'. 
- Navigeer nu naar «C:\Program Files (x86)\Citrix\ICA Client\¬ selecteer wfcrun32.exe of wfcrun32, en 
klik op 'Openen'. 
- Klik vervolgens nog eens op 'Toepassen' en 'OK'. 
Als je nu de browser herstart, zou je de programma's op Athena moeten kunnen openen. 
 
Bijlage: https://ugentbe-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/franky_maes_ugent_be/EoffUC5yesdOqwLt-
msld4cBadxyWati3hj5qRaKa3saZQ?e=CqbxMv 
 
Screenshots: 
- Ga naar je Downloads-map (dit kun je doen door Verkenner te openen en vervolgens Downloads te 
selecteren). 
- Klik met de rechtermuisknop op dat .ica-bestand en klik vervolgens op eigenschappen. 

 
- Je krijgt een overzicht en bij 'openen met' kun je 'wijzigen' aanklikken. 

 
- Klik daar op 'Meer apps'. 

https://ugentbe-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/franky_maes_ugent_be/EoffUC5yesdOqwLt-msld4cBadxyWati3hj5qRaKa3saZQ?e=CqbxMv
https://ugentbe-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/franky_maes_ugent_be/EoffUC5yesdOqwLt-msld4cBadxyWati3hj5qRaKa3saZQ?e=CqbxMv
https://ugentbe-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/franky_maes_ugent_be/EoffUC5yesdOqwLt-msld4cBadxyWati3hj5qRaKa3saZQ?e=CqbxMv
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- Klik vervolgens op 'Een andere app zoeken op deze pc'. 

 
- Navigeer nu naar «C:\Program Files (x86)\Citrix\ICA Client\¬ selecteer wfcrun32.exe of wfcrun32, en 
klik op 'Openen'. 

 
- Klik vervolgens nog eens op 'Toepassen' en 'OK'. 
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Je probeert verbinding te maken, maar er worden geen apps geopend. 

Controleer of je geen update van de Citrix Workspace app moet doen. 
Dit kan je door met de rechtermuisknop op het Citrix Workspace icoontje te klikken. 
Vervolgens 'Controleren op updates'. Als er een update is kan je die dan uitvoeren. 

 

Apps starten precies wel op maar zijn niet zichtbaar. Je ziet ze wel in het Connection 
Center. 

E_ l__p «Ec_t_laccpbc tmmpicspcl¬ door met de rechtermuisknop op het Citrix Workspace icoontje 
te klikken. Probeer via 'Hoge DPI' aanpassen en «j__r fcr `cqrspgleqqwqrcck bc pcqmjsrgc qaf_jcl¬, 
Dan kan het werken. 
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Na het opstarten van een app krijg ik SSL-fout 61. U hebt gekozen om "Hellenic 
Academic and Research Institutions RootCA 2015", de uitgever van het 
beveiligingscertificaat van de server, niet te vertrouwen. 

Je kan het certificaat downloaden via  
https://www.tbs-certificats.com/issuerdata/HaricaECCRootCA2015.crt 
 
Nadat je het gedownload hebt, moet je het nog installeren. 
Bgr bmc hc bmmp fcr __l rc ijgiicl cl rc mnclcl, Tcptmjeclq kmcr hc fcr «Acprgdga__r glqr_jjcpcl¢¬, 

 
Hc islr fcr acprgdga__r fcr `cqrc gknmprcpcl mn hc «Jmi_jc Amknsrcp¬* xmb_r fcr tmmp cjic ec`psgicp 

`cqafgi`__p gq, Tcptmjeclq kmcr hc «Tmjeclbc¬ ijgiicl cl x_j hc rmcqrckkgle kmcrcl ectcl mk fcr 

te installeren. 

https://www.tbs-certificats.com/issuerdata/HaricaECCRootCA2015.crt
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Je moet nog aangeven waar je het wilt opslaan, «?srmk_rgqaf¬ gq bc `cqrc mnrgc, Ijgi lmek__jq mn 

«Tmjeclbc¬, 

 

Hc ipgher lme ccl mtcpxgafr cl i_l «Tmjrmmgcl¬,  
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En daarna krijg je bericht dat het gelukt is. 

 

Na het importeren van het certificaat kan je best je computer eens herstarten en daarna zou Citrix 

terug moeten werken. 
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Athena / inloggen 

Inloggen op Athena, accountnaam niet gekend, contact helpdesk. 

Je meldt je aan op https://athena.ugent.be met een gebruikersnaam. 
Je gebruikersnaam voor Athena is niet je e-mailadres (voornaam.familienaam@UGent.be), maar je 
accountnaam die je hebt ontvangen (bijvoorbeeld een deel van je voornaam en achternaam, zoals 
voorfami). Deze accountnaam staat in de e-mail die je hebt ontvangen. 
 
Nadat je die accountnaam en je wachtwoord hebt gebruikt zul je zeker de eerste maal naar een 
aanmeldingspagina worden omgeleid waar je dan wel je e-mail moet gebruiken. 
Eventueel moet je daar ook een extra code invoeren via je MFA-app. 

«ucjimk `gh Agrpgv Umpiqn_ac¬ cl «Tmcp su qrmpc SPJ md c-k_gj_bpcq gl¬, 

Je hoeft met dat scherm niets te doen; je mag het wegklikken. 
 
Je moet een browser openen en naar https://athena.ugent.be gaan. 
Je gebruikersnaam voor Athena is niet je e-mailadres (voornaam.familienaam@UGent.be), maar je 
accountnaam die je hebt ontvangen (bijvoorbeeld een deel van je voornaam en achternaam, zoals 
voorfami). Deze accountnaam staat in de e-mail die je hebt ontvangen. 
 
Eenmaal je ingelogd bent op Athena: 
Klik op een icoontje onder «Apps¬ of zoek je applicatie en klik erop. Gaat er niets open? Komt er een 
download «OVPm¢--.ica¬?  Dit is volledig normaal. Je moet op die .ica klikken om het programma te 
openen. 

«Su __ltp__e i_l lgcr umpbcl tmjrmmgb¬ 

Je kunt proberen je browser volledig af te sluiten en het dan opnieuw te proberen. Meestal kan het 
dan lukken. Je kan ook eens proberen om met een andere browser (Edge, Chrome, Firefox, Safari) in 
te loggen. 
 
Heb je ook de Citrix Workspace App geïnstalleerd? (Zie https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php .) 

Ik kan inloggen op Athena, maar kan geen apps starten. 

Je kunt inderdaad inloggen op Athena zonder de Citrix Workspace-app. Maar dan kan je niks 
opstarten. Als je in Athena onder apps iets probeert te openen zal dit zonder Citrix niet lukken. Je 
installeert dus eerst die Citrix Workspace-app (https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php). 

Melding bij inloggen op Athena: «Probeer het later opnieuw¬, 

Je kunt je browser volledig afsluiten en heropstarten om te zien of dat werkt. 

https://athena.ugent.be/
https://athena.ugent.be/
https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php
https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php
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Of ook eens proberen met een andere browser (Edge, Safari, Firefox, Chrome). 
 
Ben je zeker dat je de juiste link gebruikt: https://athena.ugent.be/ 
Of ook nog: https://athena.ugent.be/logon/LogonPoint/index.html 

Inloggen met accountnaam maar wachtwoord is verkeerd. 

Je kunt proberen in te loggen met je UGent-e-mail als gebruikersnaam voor Athena. En dan met je 
wachtwoord inloggen. Typ het wachtwoord zelf in, gebruik niet het opgeslagen wachtwoord dat in 
je browser zit. 
 
Als je te vaak probeert in te loggen, kan het zijn dat je tijdelijk geen toegang meer krijgt. 
Probeer het dan binnen een tweetal uren opnieuw. 

Na meerdere pogingen kan ik niet meer inloggen op Athena. Ik moet de helpdesk 
contacteren.  

Als je te veel verkeerde pogingen doet kan je enkele uren uitgesloten worden. Normaal gezien kan 
je inloggen met je accountnaam of met je UGent e-mail. 
 
Je kunt je browser volledig afsluiten en opnieuw opstarten om te zien of dat helpt. Of ook eens 
proberen met een andere browser (Edge, Safari, Firefox, Chrome). 
 
Je browser (Chrome, Firefox, Edge, Safari) kan je inloggegevens bijgehouden hebben, maar als je per 
ongeluk de verkeerde gegevens hebt ingegeven dan blijft hij die nemen. 
Gewoonlijk kun je bij de instellingen (options/settings/...) vinden waar die wachtwoorden worden 
opgeslagen. Je kunt die daar ook verwijderen. Daarna kan je de inloggegevens weer correct ingeven. 
  
Ben je zeker dat je de juiste link gebruikt: https://athena.ugent.be/. 
Of ook nog: https://athena.ugent.be/logon/LogonPoint/index.html. 
  

https://athena.ugent.be/
https://athena.ugent.be/logon/LogonPoint/index.html
https://athena.ugent.be/
https://athena.ugent.be/logon/LogonPoint/index.html
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Athena / files (bestanden) 

Waar bestanden op mijn computer opslaan, zodat ik die in Athena kan gebruiken. 

Je kunt je documenten opslaan in een mapje dat je aanmaakt onder je documentenmap, 
`ghtmmp`ccjb ccl k_nhc «aspqsq¬ mlbcp bc k_n «Bmaskclrcl¬ mlbcp hc «ec`psgicpql__k¬ mn hc 
computer. 

 

In Athena kun je er toegang toe krijgen via de Local Disk (C: op 'naam van je computer') en dan via 
users naar je naam en Documenten. 
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@cqr_lbcl mlbcp «bmuljm_bq¬ mn hc amknsrcp ipghecl, 

Om bestanden die je opgeslagen hebt in Athena over te zetten naar je computer kan je gebruik 
k_icl t_l bc «Dgjc Cvnjmpcp¬, 
1. Start «File Explorer¬ op in Athena.  Qr_ «_jjc ec`psgi¬ rmc _jq hc bgc tp__e ipgher, 
0, Xmci hc `cqr_lbcl mlbcp ?rfcl_, Kmecjghiq qr__l bgc mlbcp «Bcqirmn¬ md «Bmuljm_bq¬, 
1, Hc i_l `cqr_lbcl «imngĄpcl¬ md «tcpqjcncl¬ l__p hc cgecl amknsrcp bmmp bc «jma_j bgqi a8¬ rc e__l 
cl b_l l__p «sqcpq¬ &«ec`psgicpq¬' cl ijgiicl mn hc cgecl ec`psgicpql__k t_l hc na cl b__p xmcicl 
naar de folder waar je het bestand wil plaatsen.  

 
 

Waar vind ik de bestanden die op mijn pc staan? 

Als je met bestanden van je computer wilt werken met programma's van Athena, moet je naar de 
«jma_j bgqi a8¬ e__l* tcptmjeclq l__p «sqcpq¬ &ec`psgicpq'* cl ijgiicl mn hc cgecl ec`psgicpql__k t_l 
je pc. Daar zoek je naar de map waar je bestanden staan. 
 
NVivo voorbeeld: 
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Vanuit Athena bestanden op mijn eigen computer opslaan. 

Als je in Athena gewoon opslaan doet dan komt dit terecht op een locatie waar je niet aan kan op je 

eigen computer. 

Als je in Athena werkt en je wil bestanden opslaan dan mag je niet zomaar opslaan maar moet je 

«mnqj__l _jq¬ &«q_tc _q¬' ec`psgicl cl tcptmjeclq l__p bc «jma_j bgqi a8¬ e__l cl b_l l__p «sqcpq¬ 

&«ec`psgicpq¬' cl ijgiicl mn hc cgecl ec`psgicpql__k t_l hc na en daar zoeken naar de folder waar 

je het bestand wil plaatsen. Je moet wel 'gebruik toestaan' als je die melding krijgt. 

Dan zal je het bestand terugvinden op je eigen computer. 

/, Ec`psgi «Q_tc ?q¬ &«Mnqj__l ?jq¬' 

 

2. Ga naar «Local Disk¬ 
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1, Eccd hc `cqr_lb ccl l__k cl ijgi mn «Q_tc¬ 

 

4. Je kan het bestand nu via File Explorer vinden op je eigen computer onder je gekozen folder 
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«Msr md qrmp_ec¬ kcjbgle `gh `cqr_lbcl bmuljm_bcl, 

Alles wat je automatisch download via Athena komt terecht op je 'Downloads' van je H-schijf. 
Je H-schijf heeft maar een beperkte ruimte. https://helpdesk.ugent.be/netdisk/schijfruimte.php  
Je kan die schijf bekijken vanuit Athena door de 'File Explorer' op te starten. Na opstarten kan je 
kijken of je 'Downloads' (of andere) map niet veel bestanden bevat. Door daar eventueel te wissen 
kan er terug ruimte vrijkomen. 
Vanuit 'File Explorer' kan je ook documenten verplaatsen naar je eigen computer. 
Je eigen schijf kan je vinden onder 'Local Disk (C: ...)' 
 
Screenshots: 

 

  

https://helpdesk.ugent.be/netdisk/schijfruimte.php
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Athena / problemen (andere) 

Mijn scherm begint te flikkeren. 

Als je meerdere beeldschermen hebt, moet de tekstgrootte van alle schermen op hetzelfde 
percentage (schaal) staan. Heb je geen extra beeldschermen dan kan het zijn dat de .ica aan het 
verkeerde programma is toegewezen. 

Als ik een app gebruik, werkt die zeer traag. 

Je zou kunnen proberen te werken via een VPN-verbinding met de UGent. Bij sommige mensen 
werkt dit dan beter, maar soms ook niet. Zie ook: https://helpdesk.ugent.be/vpn/ 

«The Group Policy Client service failed the sign-in. Access is denied.¬. 

Er zal iets vastzitten op de Athena servers. Je zal contact moeten opnemen met de helpdesk via 
https://helpdesk.ugent.be/helpme/. Geef die Group Policy Client melding en ook je accountnaam 
door. Zij zullen dan kijken of ze dat kunnen oplossen. 

De lay-out van Athena ziet er volledig anders uit. 

Dit komt waarschijnlijk door een instelling van je browser. Je kan eens proberen Athena te openen 
met een andere browser (Safari, Firefox, Chrome, Edge) en kijken of het daar beter is. 

Foutmelding: «__l bgr `cqr_lb gq eccl _nn ecimnncjb¢¬. 

Je zult vermoedelijk de Citrix Workspace-app nog moeten installeren. Zie: 
https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php . 

Thuis afdrukken via Athena, eigen printer niet zichtbaar. 

Normaal gesproken kun je in Athena je eigen printer zien staan, maar alleen als die als 
'standaardprinter' ('default' printer) is ingesteld. 
Als je die default printer ingesteld hebt zou je dus moeten kunnen afdrukken. 
Soms lukt dat niet, dan is de enige optie om het document eerst op te slaan (of af te drukken) als 
pdf en die pdf naar je eigen computer verplaatsen en vervolgens af te drukken. 
Zie ook: https://helpdesk.ugent.be/athena/gebruik.php#printer. 

Printen via Athena op de UGent printers? 

In Athena doe je een applicatie open zoals bijv. Word of Chrome en de documenten die je daar opent 
kan je dan uitprinten. 
Dan moet je in bijv. Word één van de Ricoh printers selecteren.  
Na afdrukken ga je naar de copier en selecteer je je printopdrachten. 

https://helpdesk.ugent.be/vpn/
https://helpdesk.ugent.be/helpme/
https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php
https://helpdesk.ugent.be/athena/gebruik.php#printer
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Voorbeeld screenshot: 

 
 
Zie ook https://helpdesk.ugent.be/publicrepro/student.php 

«Online Plug-in¬ bericht: «De functie die u wil gebruiken bevindt zich op een 
netwerkbron die niet beschikbaar is¬. 

Waarschijnlijk moet je de Citrix Workspace-app installeren via: 
https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/.  
Zie ook: https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php. 

Na een tijdje valt Athena «uit¬.  

Werken met Athena verloopt natuurlijk via een internetverbinding. Als het internet wegvalt kan het 
zijn dat je Athena apps stoppen. 
 
Als je een tijdje weg bent van je computer, kan deze in slaapstand gaan en eventueel de 
netwerkverbinding uitschakelen. Ook als je het scherm dichtklapt, kan de computer in slaapstand 
gaan en de netwerkverbinding uitvallen. Het gedrag van de computer kan ook anders zijn als hij op 
batterij of netstroom werkt. 
 
Je kan kijken in je systeeminstellingen of system preferences of je geen «energy saver¬ «battery¬ of 
zoiets hebt en of er daar geen instelling is om het netwerk actief te houden. 

Thuis afdrukken via Athena, «Pgamf¬ printer niet zichtbaar. 

Het kan zijn dat je de printer niet als eerste ziet, omdat je thuisprinter als standaardprinter is 
ingesteld. In Athena doe je een applicatie open zoals bijv. Word of Chrome en de documenten die je 
daar opent, kan je vervolgens afdrukken. Dan moet je in Word een van de Ricoh-printers selecteren. 

https://helpdesk.ugent.be/publicrepro/student.php
https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/
https://helpdesk.ugent.be/athena/ica.php
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Het kan ook zijn dat de printer tijdelijk niet verbonden is door updates. 
Je kan dan best even wachten en een uurtje later eens opnieuw proberen. 

Gi fc` mn «lgcr rmcqr__l¬ ecijgir cl ipghe ls dmsrambcq kcr kccpbcpc aghdcpq, Mnlgcsu 
installeren helpt niet. 

Je kan eerst eens met een andere browser proberen (Firefox, Edge, Chrome, Safari). 
 
Als dat niet lukt kan je dan eens 'Citrix Workspace opnieuw instellen' doen. 
Dit doe je door met de rechtermuisknop te klikken op het Citrix Workspace icoon in de werkbalk. 
En vervolgens op 'Geavanceerde voorkeuren' en 'Citrix Workspace opnieuw instellen' klikken. 

 

Waar kan ik mijn UGent-netwerkshares vinden op Athena. 

Start de "File Explorer" en daar kun je onder drive letter 'S' je shares vinden. 
 



 
 
 
 
 
 
 

49 
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Athena / npmep_kk_¬q cl _nnq 

App minimaliseert steeds naar de balk. 

Je hebt mogelijk een verkeerde versie van de Citrix Workspace-app binnengekregen. 
Kun je eerst de bestaande Citrix Workspace-app verwijderen? 
(Door in Windows via Instellingen - Apps op de Citrix Workspace te klikken en Verwijderen te doen.) 

 
 
Daarna kan je proberen Citrix te installeren via  https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/.  
 
Je kunt ook de volgende problemen hebben: Als je bijvoorbeeld twee schermen hebt, moeten beide 
schermen op dezelfde schaal (percentage) staan. Ook het open hebben van bijv. MS Teams, Zoom of 
iets anders, dat video intensief is (games), kan invloed hebben. Je kan ook proberen iets uit Athena 
te openen met een andere browser. 

App kan bestand van de c-schijf niet openen. 

Bestanden die geopend worden vanuit apps op Athena en problemen geven kan je op de H-schijf 
opslaan en via daar proberen te openen.  
Als het een app is die je zelf op je computer kunt installeren, dan kun je dat doen en je eigen schijf 
verder gebruiken. 

In Athena een Matlab package installeren. 

(Het beste zou zijn als ze een lokale versie van Matlab op je computer installeren. Dan zul je de 
minste problemen ervaren. Dit moet je zelf aanschaffen of regelen met de werk-/stageplaats.) 
 
Lees zeker de documentatie na van de package en hoe die te installeren.  
 
Er zijn 2 opties: 
Athena verbindt de Home of H: Schijf automatisch met programma's. Je kan eventueel je scripts en 
data daaronder kopiëren. 
Of je kan ze zoals je nu doet op je pc zetten. 
 
Je zal dus telkens een path moeten toevoegen waar de Matlab scripts en data staan. 
In «Athena¬ kan je dat path opzoeken door  
/, «File Explorer¬ te openen en dan te navigeren naar je  

https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/
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2. (local disk C on...) Eventueel zal je «Gebruik toestaan¬ of «Alle toegang toestaan¬ moeten 
aanklikken om Athena toegang te geven tot je schijven. 
3. Vervolgens klik je op je folder waar je «package¬ data staat.  
4. Als je klikt op de plaats dan zal je het path zien waarnaar 
5. je moet verwijzen in Matlab bvb \\Client\C$\Users\name 
 

 
 
Vervolgens moet je Matlab opstarten en je path (bijvoorbeeld addpath \Client\C$\Users\name) 
toevoegen. Waarschijnlijk zul je daarbij ook 'Alle toegang toestaan' moeten selecteren. 
Daarna zou je de Matlab scripts moeten kunnen uitvoeren. 
In jullie geval zou je dan eerst moeten proberen 'de package' uit te voeren. 
 

 
 
(Het kan zijn dat je blijft foutmeldingen krijgen. Binnen de Athena omgeving kan je niet alles doen.) 

Een app (vb. Matlab) zit vast. Opnieuw een app starten lukt niet. 

Wat je kan proberen is als je een app start, het «Connection Center¬ openen door met de 
rechtermuisknop op het Citrix Workspace icoontje te klikken. 
Vervolgens selecteer je in het Connection Center het programma en klik je op «beëindigen¬. 
Je zal nog even moeten bevestigen dat je dit wil stoppen. 
 
Nadat het gestopt is kan je eens opnieuw proberen. 
1. 
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2. 

 
Als dat dan nog niet lukt, moet je contact opnemen met de helpdesk via: 
https://helpdesk.ugent.be/helpme. 
Geef zeker je accountnaam mee en zeg welk programma precies vastzit op Athena. 
Zij zullen dan op de servers kijken en de app resetten. 

  

https://helpdesk.ugent.be/helpme/
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BORIS 

Ik wil een video in BORIS openen maar ik krijg foutmeldingen. 

Misschien is het videobestand beschadigd? 
Je kan eens opnieuw je videobestand downloaden.  
Als er iets beschadigd is geraakt tijdens het downloaden zou het kunnen zijn dat het niet werkt. 
 
Je kunt proberen de VLC-media player te installeren. https://www.videolan.org/vlc 
Met VLC kan je dan eens proberen je videobestand te openen. 
Als het daar lukt zou het in BORIS ook moeten lukken. 
 
Als je bestand in VLC wel opent, heb je dan de laatste versie van BORIS? 
Van de website https://www.boris.unito.it/download_win/ 
 
Als je een oudere versie hebt, kan dat problemen veroorzaken. 
En kun je dus beter een nieuwere versie downloaden en installeren. 

Het programma BORIS gebruiken op een Mac. 

BORIS heeft installatie instructies voor MacOS op https://www.boris.unito.it/download_mac/. Je 
moet een virtuele machine installeren op je Mac. Mogelijkheden zijn UTM, Virtualbox of Parallels. 
Dit zijn echter technisch moeilijkere opties en het werkt dan ook niet altijd, afhankelijk van het type 
Mac dat je hebt. 
 
Kijk of je niet tijdelijk aan een Windows laptop kan geraken. 
Als je kan, vraag dan een Windows laptop aan de vakgroep/promotor/begeleider, en doe het 
daarmee.  

  

https://www.videolan.org/vlc
https://www.boris.unito.it/download_win/
https://www.boris.unito.it/download_mac/
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Eduroam / Wifi 

Verbinden met «eduroam¬. 

Kun je eerst eens kijken of je geen bestaand Eduroam-profiel hebt en dat verwijderen of niet 
onthouden? 
 
Vervolgens zal je Eduroam moeten verbinden. 
Je kan alle info vinden via https://helpdesk.ugent.be/eduroam/. 
Je moet eerst een tool downloaden via https://cat.eduroam.org/. 
Als student moet je zeker «UGent (students)¬ uit de user group lijst selecteren. 

Manueel instellen van «cduroam¬. 

Selecteer het netwerk «eduroam¬ (met kleine letters). 
 
Gebruik «WPA2-Enterprise¬ als type. 
Vraagt men om een versleuteling, geef dan «AES¬ 
 
Als «EAP¬ Methode (authenticatiemethode) selecteer je PEAP 
En als «Phase 2 Autenthication¬ (protocol) selecteer je EAP-MSCHAP V2 
Krijg je een veld Certificate te zien dan selecteer je Niet Valideren (of gelijkaardig) 
 
Bij «Identity¬ geeft je je UGent e-mail in. 
«Anonymous Identity¬ mag je leeg laten. 
Bij «Password¬ Geef je je UGent wachtwoord. 
 
Daarna zou je verbinding moeten hebben. 
 
Voorbeeld van instellingen: 

 

https://helpdesk.ugent.be/eduroam/
https://cat.eduroam.org/
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Gljmeecl mn «cbspm_k¬ kcr kghl username@ugent.be of UGent email. 

Als je geen verbinding kunt maken met je username@ugent.be, kun je het eens proberen met je 
UGent e-mail.  Als je niet kan verbinden met je UGent email dan kan je eens proberen met je 
username@ugent.be. 
 
Als het met beide inlogmethoden niet lukt, kun je iemand anders laten proberen verbinding te 
maken. Als het met de gegevens van die persoon wel lukt, is het technisch in orde en zou het dus 
moeten werken. 
 
Controleer of je toevallig nergens een spatie te veel hebt gezet. En of je wachtwoord correct is.  
Als je blijft problemen hebben dan moet je contact opnemen met 
https://helpdesk.ugent.be/helpme/. 

MacOS. Met «cduroam¬ tcp`glbcl. 

Mogelijk staat er tussen je bestaande netwerken al een Eduroam. 
Je kunt bij de netwerkinstellingen op «advanced¬ klikken.  

 
En daarna kan je het bestaande «eduroam¬ wegdoen door op «-¬ te drukken. 

 

https://helpdesk.ugent.be/helpme/
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Daarna zou je opnieuw moeten kunnen verbinden en zou je je UGent e-mail en UGent wachtwoord 
ingeven. 

MacOS. «eduroam¬ weggedaan, bij geavanceerd tabblad 802.1X staat nog een 
«eduroam¬ profiel. 

Er zit waarschijnlijk ergens een vaste «eduroam¬ configuratie in je Mac. 
 
Als je op je «appeltje¬ klikt en dan het menu Systeemvoorkeuren opent, zou je «Profielen¬ moeten 
zien staan. Doe dat open en verwijder de Eduroam profielen door op «-¬ te drukken. 
 
Daarna zou je opnieuw verbinding kunnen maken met eduroam door in te loggen met je UGent e-
mail en wachtwoord en het certificaat dat dan binnenkomt te accepteren. (Verbinden kan wel een 
tiental seconden duren.) 

Ergens anders op «eduroam¬ en UGent-sites en apps werken niet. 

Je mag er niet van uit gaan dat als je op Wifi «eduroam¬ zit dat je dan aan alle bronnen zal kunnen. 
Het kan soms lukken maar meestal niet. Er zijn «eduroam¬ verbindingen die gemeenschappelijk zijn 
met andere universiteiten en hogescholen en dan zal het opvragen van bronnen niet lukken. 
 
Het beste is dan te werken via Athena of via een VPN-verbinding. 

UGentGuest Login? 

UGentGuest gq tmmp e_qrcl xmlbcp «cbspm_k¬, Qrsbclrcl kmcrcl tcp`glbcl tg_ «cbspm_k¬, @jghdr bgr 
qafcpk imkcl b_l i_l hc `cqr cclq `gh hc «@ciclbc lcrucpicl¬ fcr SEclrEscqr lcrucpi 
tcpughbcpcl, Sgrjce fmc hc kmcr tcp`glbcl kcr «cbspm_k¬8 https://helpdesk.ugent.be/eduroam/. 

Ik wil het Eduroam profiel installeren maar geraak dus niet op Wifi. 

Indien nodig kun je tijdelijk een dataverbinding met je smartphone maken. 

Nieuw koffiemachine verbinden met Eduroam. Kan dit? 

Eduroam is beveiligd met extra instellingen. Meestal zijn die instellingen automatisch aanwezig 
maar bij sommige toestellen moet je die manueel instellen. (Zie hieronder voor de instellingen) 
 
Er zijn vaak ook toestellen waar je dit niet kan instellen, bij 'eduroam' moet je zeker een 
gebruikersnaam opgeven. 
 
Bepaalde toestellen verwachten een meer open Wifi signaal, met enkel een wachtwoord. 
In dat geval kan ik je maar aanraden van een «hotspot¬ te maken via bvb je smartphone. 
En dan kan je je toestel verbinden met die «hotspot¬. 

https://helpdesk.ugent.be/eduroam/
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Jsir fcr lgcr kcr ccl «fmrqnmr¬ tg_ eqk* md tg_ cbspm_k ighi b_l md hc hc imddgck_afglc lgcr i_l 
instellen zodat het geen internet nodig heeft. 

Ik heb de CAT Eduroam tool aangeklikt op Android maar dit downloadt enkel een 
bestand.  

Je zal eerst de geteduroam app van SURF BV moeten installeren op je toestel. 
Voor een Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=app.eduroam.geteduroam  
Voor een Huawei: https://appgallery.huawei.com/app/C104231893  
 
Na installatie doe je volgende stappen.  
Zoek op 'UGent' en selecteer de Universiteit Gent als instelling. 
Selecteer vervolgens het 'student' profiel. 
Vervolgens geef je je gebruikersnaam en wachtwoord in. 
Als je geen verbinding kunt maken met je username@ugent.be, kun je het eens proberen met je 
UGent e-mail.  Als je niet kan verbinden met je UGent email dan kan je eens proberen met je 
username@ugent.be. 
Daarna zou Eduroam moeten werken. 

Geen enkele methode om te verbinden met Eduroam werkt. Verbinden met eduroam 
via automatisch of manueel verbinden en de CAT-tool werkt niet.  

Wat je kan proberen is eens een medestudent vragen of die kan verbinden op je computer. 
Als dat lukt dan is er alvast niks mis met je computer. Eventueel kan je dan tijdelijk verder met die 
verbinding. 
 
Lukt het ook niet dan kan je best eens langsgaan op de servicedesk. 
Je kan een afspraak maken via https://servicedesk.ugent.be/. 
 

  

https://play.google.com/store/apps/details?id=app.eduroam.geteduroam
https://appgallery.huawei.com/app/C104231893
https://servicedesk.ugent.be/
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Endnote 

Waar kan ik Endnote downloaden?  

Je kan Endnote zelf op je computer installeren. Na installatie kan je dan je bestanden vanaf je 
computer gebruiken. 
  
Je kunt via https://www.academicsoftware.eu/login software downloaden en installeren. 
Je moet met je UGent mail inloggen. (Mogelijks zal je je UGent wachtwoord en een 2e factor 
moeten ingeven) 
  
Na inloggen kan je onder 'Software' zoeken naar Endnote. 
  

 
 
Als je de software gevonden hebt kan je erop klikken en kom je op een pagina waar je de software 
kan downloaden. Rechts op die pagina staan de instructies van hoe je dat moet doen. 
  
Soms moet je een 'licentie' aanvragen die je zal nodig hebben om de software te installeren. 
Bewaar die code zodat je ze bij de installatie kunt ingeven.  

  

  

https://www.academicsoftware.eu/login
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Intranet 

Ik geraak niet op Intranet. 

Het Intranet is enkel voor personeel. Als student heb je geen toegang tot het Intranet. 
 
Als je documenten van het Intranet moet gebruiken, moet je e-mailen met de verantwoordelijke 
dienst/begeleider. Zij moeten het document dan op een andere manier aanbieden. 

Dc «SEclr N_llm¬ dmlr staat op Intranet. 

Het UGent Panno lettertype staat op het Intranet en is niet toegankelijk voor studenten. 
Als je het toch moet gebruiken, kun je het lettertype aanvragen via een personeelslid 
(promotor/begeleider). 
 
Als je het UGent Panno bestand krijgt, dan moet je het nog uitpakken en installeren: 
 
Installation 
Download zip-file. 
Mncl _lb rfcl ajgai ml dmjbcp «/3.61/-ugentpannotext-v300-rpscrwnc,xgn¬ 
Double click on 'UGentPannoText-Medium.ttf' 
Ajgai ml rfc `srrml «Glqr_jj¬ 
Pcnc_r rfcqc qrcnq dmp glqr_jj_rgml md rfc mrfcp ucgefrq8 «SEclrN_llmRcvr-Lmpk_j,,rrd¬* 
«SEclrN_llmRcvr-Qckg@mjb,rrd¬ cl «SEclrN_llmRcvr-QckgJgefr,rrd¬ 
 
opm. 
Met je UGent account kan je het lettertype downloaden: UG-font 
(Je moet het bestand wel nog uitpakken en installeren met de instructies hierboven.) 
 

  

https://ugentbe-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/franky_maes_ugent_be/EnTg-Eyzq7JDrM-S-DKKyngBSVC6xU1piF2_5vy6ZdWtXw?e=HvcLsy&xsdata=MDV8MDJ8RnJhbmt5Lk1hZXNAVUdlbnQuYmV8YzgyNTExZTY0NDJlNDQxNDdlYzMwOGRlMDgwMTc5MDN8ZDc4MTFjZGVlY2VmNDk2YzhmOTFhMTc4NjI0MWI5OWN8MXwwfDYzODk1Njk5OTU2ODE0NDYwM3xVbmtub3dufFRXRnBiR1pzYjNkOGV5SkZiWEIwZVUxaGNHa2lPblJ5ZFdVc0lsWWlPaUl3TGpBdU1EQXdNQ0lzSWxBaU9pSlhhVzR6TWlJc0lrRk9Jam9pVFdGcGJDSXNJbGRVSWpveWZRPT18MHx8fA%3d%3d&sdata=dzJyWEkrZ0Y5ZUZXNVdZUVc5M3hsdFFpZWR0elpaRktKOExiTi9DREFGVT0%3d
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Laptop / Computer 

Bij laptop aanzetten, maakt het veel lawaai, maar het scherm blijft zwart. 

Wat je kan proberen is alle externe apparaten uithalen (bekabelde muis, koptelefoon met draad, 
usb-sticks, usb-dongles). En dan eens kijken of je kan starten. 
 
Vervolgens kan je eens proberen door eens 10 seconden of langer op de aan-uit knop te drukken. 
De meeste computers zullen dan volledig uitgeschakeld zijn.  
Daarna even kort op de aan-uit knop drukken en het toestel zou terug kunnen opstarten. 
 
Doe dit eerst eens met de lader erin. Als dat nog niet lukt probeer je ook eens met de lader uit. 

Mijn toestel wil niet starten, ook niet met de lader. 

Als je een model hebt waarbij je de batterij kan verwijderen: Je legt het toestel met de onderkant 
naar boven. Vervolgens zal je twee schuifknoppen naar de buitenkant kunnen schuiven en zal je de 
batterij kunnen verwijderen. 
 
Als de batterij los is van het toestel: plug de oplader in, probeer opnieuw te starten, lukt dat werk 
dan even en kijk of het toestel opnieuw uitvalt. 
Vervolgens plaats je de batterij terug en kijk je of het toestel terug wil werken met batterij. 
 
Werkt de laptop zonder batterij wel en niet met batterij dan heb je een defecte batterij en zal die 
(of de volledige laptop) vervangen moeten worden. 

Nieuwe laptop. Kan bij installatie opstartscherm niet inloggen met UGent account. 

Als je een nieuwe Windows laptop hebt gekocht dan moet je de eerste maal eens inloggen met een 
persoonlijke Outlook of Hotmail account. Je zal altijd met die account moeten inloggen. 
 
Na de eerste maal inloggen kan je dan een UGent mailadres gebruiken om o.a. Office te installeren. 
Hieronder een link naar een document met wat er zoal moet geïnstalleerd worden. 
https://www.pcklasfppw.ugent.be/info/installeer-je-laptop-computer.pdf 

Bepaalde toetsen van mijn keyboard werken plots niet goed. 

Het is mogelijk dat je toetsenbord defect is of dat er iets vastzit onder de toetsen. Dit zijn hardware 
problemen.  Je kan best een back-up van je bestanden nemen voor het geval het erger wordt. 
 
Je kan altijd eens met een extern keyboard en muis proberen. 
 
Wat je ook eens kan doen is je toestel ondersteboven draaien en lichtjes kloppen op de achterzijde. 
Eventueel zal er wat vast zit dan loskomen en mogelijk zullen de toetsen opnieuw werken. 

https://www.pcklasfppw.ugent.be/info/installeer-je-laptop-computer.pdf
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Soms helpt heropstarten van de laptop.  
 
Werkt dit ook niet, dan heeft de computer waarschijnlijk ernstigere problemen. (En moet je dus 
zeker een back-up nemen) 
 
Houden de problemen aan dan kun je overwegen het toetsenbord te laten herstellen. Kijk dan na of 
je computer nog in garantie is of niet. Vraag wel eerst prijs want een laptop vervangen/herstellen 
kan wel wat kosten. 

Als ik mijn lader uittrek, begint mijn laptop luid te blazen. Ik kan ook de muis niet 
meer bedienen. Heropstarten helpt maar even. Het scherm doet raar en ik hoor 
vreemde geluiden. 

Mogelijks is dit het begin van het einde voor je computer. Vermoedelijk is er iets mis aan het lopen 
met de hardware. De ervaring leert dat hij vroeg of laat zal stoppen met werken en dat je dan aan 
niks meer zal kunnen. Maak dus best een back-up. 
 
Als hij nog in garantie is dan kan je kijken of je die nog kan laten repareren. (Als het nog te 
repareren is.) 
 
Is hij niet in garantie dan kijk je best eens uit naar een nieuw of vervang toestel. 
(Kan je dit niet onmiddellijk betalen dan kan je eventueel via de sociale dienst langsgaan: 
https://www.ugent.be/student/nl/administratie/sociale-dienst/een-laptop-ontlenen-van-de-sociale-
dienst) 

Geen nieuwe software meer kunnen installeren.  

Je kan best eens kijken of er geen lopende updates meer zijn. Soms zijn die bezig en dan kan je 
mogelijks geen nieuwe software installeren. Mogelijks moet je ook je computer een herstarten. 

Een bestand wil niet meer toewijzen aan een app.  

Het kan zijn dat er op de achtergrond een toewijzingsvenster openstaat van een andere app 
(voorbeelden zijn Teams, Adobe, Chrome). Je zal eerst dat toewijzingsvenster moeten behandelen 
cl b__pl_ x_j hc lmpk__j tcpbcp isllcl, Kcr «?JR-R?@¬ i_l hc ighicl md cp tclqrcpq gl bc _afrcpepmlb 
open zijn. 

Mijn scherm toont plots strepen en soms andere kleuren.  

Dit zijn hardware problemen.  Je kan best regelmatig een back-up van je bestanden nemen voor het 
geval het erger wordt. 
 

https://www.ugent.be/student/nl/administratie/sociale-dienst/een-laptop-ontlenen-van-de-sociale-dienst
https://www.ugent.be/student/nl/administratie/sociale-dienst/een-laptop-ontlenen-van-de-sociale-dienst
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Strepen, veranderende kleuren, geflikker op je laptopscherm. Dit kan wijzen op een 
connectieprobleem tussen je computer hardware en je scherm. Meestal komt dit doordat het 
toestel gevallen is of er water in gekomen is. Soms is het ook gewoon slijtage. 
 
Wat kan (tijdelijk) helpen. Soms helpt heropstarten van de laptop. Ook voorzichtig drukken aan de 
zijkanten van het scherm (de zwarte randen) kan invloed hebben. Meestal zijn dit echter slechts 
tijdelijke oplossingen. 
 
Je kan ook proberen een extern scherm te gebruiken. Dit zou dan normaal moeten werken. Werkt 
dit ook niet normaal dan heeft de computer waarschijnlijk grotere problemen. (En moet je dus 
zeker een back-up nemen) 
 
Houden de problemen aan dan kan overwegen het scherm te laten herstellen. Kijk dan na of je 
computer nog in garantie is of niet. Vraag wel eerst prijs want een scherm vervangen/herstellen kan 
wel wat kosten. Vergeet zeker niet regelmatig een back-up te nemen. 

Ik blijf microfoon en camera problemen hebben op mijn laptop bij apps en websites. 

Misschien moet je een instelling veranderen in "Privacy and Settings" ("Privacy en beveiliging"), 
vervolgens onder "Site settings" ("Site-instellingen") kun je instellingen voor "Camera" en 
"Microphone" vinden. Je kunt daar bv. de microfoon selecteren en ervoor zorgen dat websites 
kunnen vragen of ze toegang krijgen. Stel dit in zodat een site toegang krijgt. Je zal dit voor zowel 
camera als microfoon moeten doen. Daarna test je de app of website nog eens. 
Een YouTube met een gelijkaardige uitleg: https://www.youtube.com/watch?v=iT3rIoNGiT0 

Mijn computer begint na een tijdje trager te werken. 

Wat je eens kan proberen is je computer instellen op de beste prestaties. 
Je gaat naar je 'Instellingen' - 'Systeem' en dan 'Aan/uit en accu'. 
Bij Energiemodus kan je dan bij netstroom instellen op 'Beste prestaties'. 
Dat kan mogelijk problemen verhelpen. 

 
  
  

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DiT3rIoNGiT0&data=05%7C02%7CFranky.Maes%40UGent.be%7C678512d84b7a4812c6da08dd0c93097d%7Cd7811cdeecef496c8f91a1786241b99c%7C1%7C0%7C638680547833665020%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=woIsBoxeJtkf27Et%2F2LY2Gr8jTPX7gOw0EQJ4ZhS7pA%3D&reserved=0
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Windows. Plots geen Wifi netwerk meer. 

Je kunt het beste eerst de Windows-updates uitvoeren. 
Sommige updates houden namelijk drivers tegen tot de updates uitgevoerd zijn. 
Hoe? Typ in het zoekveld: 'Check for updates' of 'naar updates zoeken' en volg de stappen. 
 
Sommige computers hebben ook een toetscombinatie of een knopje waarmee je Wifi kan in- of 
uitschakelen. 
Op die toets of knopje staat dan vaak een antennesymbool.  
Kun je kijken of je dat hebt en het aanzetten? 
 
Het kan ook zijn dat je netwerk en internetverbinding af staat.  
Fmc= Rwn gl fcr xmcitcjb8 %lcrucpi% cl ijgi mn «Glqrcjjglecl tmmp UgDg¬, 

 
Daar kan je kijken of WiFi aanstaat. 

 
 
Je kunt ook je netwerk- en internetverbinding uit- en weer aanzetten en kijken of dat lukt. 

Uglbmuq, Bmuljm_bcl cl glqr_jjcpcl «lgcr bmmp Kgapmqmdr ectcpgdgccpb¬. 

Hc i_l bgr mnjmqqcl bmmp l__p bc «Bmuljm_bq¬ k_n t_l hc amknsrcp rc e__l cl b_l ijgi hc kcr bc 
Pcafrcpksgqilmn mn fcr `cqr_lb cl tcptmjeclq ijgi hc «cgeclqaf_nncl¬ __l, 
 
Vervolgens kom je op een scherm met eigenschappen waar je 'blokkering opheffen' kunt aanvinken. 
L_ «Rmcn_qqcl¬ cl «MI¬ xms hc fcr kmcrcl isllcl glqr_jjcpcl bmmp mn fcr `cqr_lb rc bs``cjijgiicl, 
 
Lukt dit niet dan kan je ook proberen je instellingen aan te passen: 
https://support.microsoft.com/nl-nl/windows/uw-app-aanbevelingsinstellingen-wijzigen-in-
windows-f21b5c60-e996-4ee4-c2cf-b4a90c0bef9b#ID0EBD=Windows_11  
 

https://support.microsoft.com/nl-nl/windows/uw-app-aanbevelingsinstellingen-wijzigen-in-windows-f21b5c60-e996-4ee4-c2cf-b4a90c0bef9b#ID0EBD=Windows_11
https://support.microsoft.com/nl-nl/windows/uw-app-aanbevelingsinstellingen-wijzigen-in-windows-f21b5c60-e996-4ee4-c2cf-b4a90c0bef9b#ID0EBD=Windows_11
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Uglbmuq, Fmc i_l gi «xgn¬ `cqr_lbcl sgrn_iicl=   

Zitten de bestanden die je nodig hebt in een zipbestand? 
Je moet zip bestanden uitpakken (of decomprimeren/unzippen). 
https://support.microsoft.com/nl-nl/windows/bestanden-zippen-en-uitpakken-f6dde0a7-0fec-
8294-e1d3-703ed85e7ebc 
 
Bestanden decomprimeren doe je door Open Bestandenverkenner en zoek de gecomprimeerde map. 
Als je de volledige map wilt uitpakken, ijgi cp b_l kcr bc pcafrcpksgqilmn mn cl qcjcarccp «?jjcq 
sgrn_iicl¬ en volg de instructies. U kunt ook Alles uitpakken selecteren op het opdrachtlint. 
Als u één bestand of map wilt decomprimeren, dubbelklikt u op de gecomprimeerde map om deze 
te openen. Sleep of kopieer het item vervolgens vanuit de gecomprimeerde map naar een nieuwe 
locatie. Eenmaal ze uitgepakt zijn zal je de juiste bestanden vinden. 

https://support.microsoft.com/nl-nl/windows/bestanden-zippen-en-uitpakken-f6dde0a7-0fec-8294-e1d3-703ed85e7ebc
https://support.microsoft.com/nl-nl/windows/bestanden-zippen-en-uitpakken-f6dde0a7-0fec-8294-e1d3-703ed85e7ebc
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MacOS 

MacOS terug activeren. Geraak binnen de UGent niet op een netwerk. 

Als je onderaan op «vorige¬ klikt, kan je dan netwerken rechtsboven zien? 
Zie stap 7 van https://support.apple.com/en-in/HT212749. 
Dan moet je er één selecteren waarmee je kunt verbinden (waarvan je dus toegang en de gegevens 
hebt). Daarna zou je verder moeten kunnen. 
 
Als je dit binnen de UGent doet, dan zou het kunnen zijn dat je niet kunt verbinden met Eduroam 
en/of UGentguest. Dan kun je het beste een hotspot op je telefoon openstellen en daarmee 
verbinden. 

Een Windows exe gebruiken maar op een Mac. Mcr «Uglc¬ lukt het niet. 

Er bestaat voor Apple computers wel zoiets als Parallels. Dit laat «virtueel¬ een Windows draaien op 
je Mac. https://www.parallels.com/products/desktop/ Je kan dit eventueel proberen, er is een «Try 
free¬ die dan 14 dagen werkt. Daarna moet je betalen. 
 
Lukt het niet om dit te doen draaien op Parallels, of je wil niet betalen dan zal je dit moeten melden 
aan je begeleider. Je kan dan altijd vragen of zij geen Windows computer hebben waarop dit 
programma staat en of je die tijdelijk kan gebruiken. 

Vierkante haakjes [ ] typen op een Azerty mac keyboard. 

Om vierkante haakjes [ ] typen te typen op een Azerty mac keyboard moet je normaal 
de alt-toets samen met de shift-toets en de ronde haakjes indrukken. 
Bsq «_jr ) qfgdr ) &¬ cl «_jr ) qfgdr ) '¬ 
Het kan naargelang de taalinstelling ook de 'cmd' toets samen met de shift-toets zijn. 

# typen op een Azerty mac keyboard. 

Het #-teken staat op een Azerty toetsenbord onder of boven de 1 en is bereikbaar via Shift+1. 

Powerpoints vanuit Ufora gaan niet open. 

Kijk na of PowerPoint toegang heeft tot je bestanden en mappen. 
  
Kies Apple-menu - 'Systeeminstellingen' 
klik op 'Privacy en beveiliging'  (Mogelijk moet je omlaag scrollen.) 
Klik op 'Bestanden en mappen'. 
  
Dan krijg je een lijst met apps en of die toegang hebben tot bepaalde mappen. 
Zoek Powerpoint en vink eens aan of uit. 

https://support.apple.com/en-in/HT212749
https://www.parallels.com/products/desktop/
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Zie je PowerPoint daar niet staan? 
Kies Apple-menu - 'Systeeminstellingen' 
klik op 'Privacy en beveiliging'  (Mogelijk moet je omlaag scrollen.) 
Onderaan staat dan 'Isolatiemodus' en mogelijks 'Sta apps toe van'. 
Kijk of 'Isolatiemodus' aan staat. En of er iets bij 'Sta apps toe van' staat. 

Ik vind geen manier om het bestand te downloaden zonder dat het meteen 
automatisch opent. 

Je kan in Safari proberen het downloaden en automatisch openen uit te zetten.  
Bgr bmc hc bmmp gl Q_d_pg l__p bc «Qcrrgleq¬ md «Npcdcpclacq¬ rc e__l cl tcptmjeclq gl «Eclcp_j¬ bc 
mnrgc «Mncl Q_dc dgjcq _drcp bmuljm_bgle¬ _d rc tglicl, Meer info: 
https://www.lifewire.com/disable-open-safe-files-after-downloading-in-safari-446562 
Je kan ook eens het bestand proberen downloaden met een andere browser (Firefox, Edge, Chrome, 
Safari). 

MacOS.  Fmc i_l gi ccl _nnjga_rgc qjsgrcl _jq «dmpaccp¢ qrmn¬ lgcr ucpir? 

Wat je kunt proberen, is het 'proces' zoeken in de Activiteitenweergave (Activity Monitor) en dat 
afsluiten. 
 
Uitleg in het engels: 
Navigate to Applications > Utilities in Finder or use Spotlight search to find and open Activity 
Monitor.  Find the desired application or process in the list, select it, and then click the Quit Process 
button. A pop-up will appear, allowing you to choose Quit or Force Quit the process to stop it.  
 
Zie ook: https://support.apple.com/nl-be/guide/activity-monitor/actmntr1001/mac.  

https://www.lifewire.com/disable-open-safe-files-after-downloading-in-safari-446562
https://support.apple.com/nl-be/guide/activity-monitor/actmntr1001/mac
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MAXQDA 

Waar kan ik MAXQDA downloaden? 

Je kunt via https://www.academicsoftware.eu/login software downloaden en installeren. 
Je moet met je UGent mail inloggen. (Mogelijks zal je je UGent wachtwoord en een 2e factor 
moeten ingeven) 
 
Voor meer uitleg en links naar ondersteuning: https://onderzoektips.ugent.be/nl/tips/00002276/. 
 

  

https://www.academicsoftware.eu/login
https://onderzoektips.ugent.be/nl/tips/00002276/
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MS Office / Account 

UGent Office (en licentie) installeren.  

Verwijder alle Office-versies van de pc (waarschijnlijk staan er beperkte versies in meerdere talen). 

Ga vervolgens naar https://office.ugent.be/ en log in met je UGent email en wachtwoord. Rechts 

bovenaan zie je dan «install office¬ staan. Download en installeer. (Kan even duren) 

Microsoft licentie. 

Je UGent e-mail is eigenlijk ook een Microsoft-account: Je kunt via https://outlook.office.com/ bij je 
mail en de onlineversies van Office, Word, Excel... komen. Via https://office.ugent.be/ kan je Office, 
Word, Excel downloaden en installeren op je computer/tablet. Zie: 
https://helpdesk.ugent.be/office365/ 
 
Er is ook OneDrive opslag die je kan bereiken via https://onedrive.ugent.be/ of die je ook kan 
instellen op je Windows. Zie https://helpdesk.ugent.be/office365/onedrivefb.php voor meer uitleg. 

«proefversie¬ van Office is verlopen: «Product gedeactiveerd¬. 

Waarschijnlijk gebruik je nog een oude (hoge)schoolaccount of een persoonlijke Outlook/Hotmail 

account. Je kunt met je UGent-mail 'aanmelden' of 'gebruik ander account' kiezen, en dan zou Office 

weer moeten werken. 

Geen documenten kunnen bewerken. 

Mogelijk is dit een probleem met de licentie. 
Je kan proberen de licentie te activeren. https://support.microsoft.com/en-us/office/activate-office-
for-mac-7f6646b1-bb14-422a-9ad4-a53410fcefb2 
Als er nog een oude licentie aanwezig is, moet je die eerst verwijderen en je dan opnieuw 
aanmelden met je UGent-account. https://support.office.com/nl-nl/article/office-licentiebestanden-
verwijderen-op-een-mac-b032c0f6-a431-4dad-83a9-6b727c03b193 

Aanmelden bij MS Office geeft «geen netwerkverbinding¬. 

Dit heeft mogelijk te maken met netwerkinstellingen. Als je DNS-gegevens op 8.8.8.8 en 8.8.4.4 
staan, dan kan MS Office mogelijk je licentie niet verifiëren.  Je zal die DNS gegevens moeten 
verwijderen. 

MacOS. «Another account from your organisation is already signed in on this device. 
Try again with a different account.¬. «upload failed¬. 

Er zijn 2 mogelijke oplossingen. 

https://office.ugent.be/
https://outlook.office.com/
https://office.ugent.be/
https://helpdesk.ugent.be/office365/
https://onedrive.ugent.be/
https://helpdesk.ugent.be/office365/onedrivefb.php
https://support.microsoft.com/en-us/office/activate-office-for-mac-7f6646b1-bb14-422a-9ad4-a53410fcefb2
https://support.microsoft.com/en-us/office/activate-office-for-mac-7f6646b1-bb14-422a-9ad4-a53410fcefb2
https://support.office.com/nl-nl/article/office-licentiebestanden-verwijderen-op-een-mac-b032c0f6-a431-4dad-83a9-6b727c03b193
https://support.office.com/nl-nl/article/office-licentiebestanden-verwijderen-op-een-mac-b032c0f6-a431-4dad-83a9-6b727c03b193
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Oplossing 1: 
Waarschijnlijk zit er iets vast in je 'Sleutelhanger' (Keychain). Als je daar de 'office'- en 'exchange'-
items verwijdert, zou je opnieuw met je naam moeten kunnen aanmelden. Een korte uitleg: 
https://www.aloye.com/wp/remove-microsoft-office-from-mac-os-keychain/. 
 
Oplossing 2: 
Eerst sluit je alle Office apps zoals Word, PowerPoint, Outlook... 
Daarna kun je proberen de instructies op de volgende pagina te volgen:  
https://support.microsoft.com/en-us/office/how-to-remove-office-license-files-on-a-mac-
b032c0f6-a431-4dad-83a9-6b727c03b193?ui=en-us&rs=en-us&ad=us 
Daarvoor moet je de «license removal tool¬ downloaden: 
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=849815 
Nadat je dat hebt uitgevoerd zou je terug moeten kunnen aanmelden met je eigen account. 

Kan ik via de UGent MS Office bekomen? 

Ja, via UGent kan je Office verkrijgen.  
 
Verwijder best alle Office-versies van de pc (waarschijnlijk staan er beperkte versies in meerdere 
talen). 
 
Je UGent-e-mailadres is eigenlijk ook een Microsoft-account: Je kunt 
via https://outlook.office.com/ bij je mail en de onlineversies van Office, Word, Excel... 
komen.  Via https://office.ugent.be/ kan je Office, Word, Excel downloaden en installeren op je 
computer/tablet. Zie: https://helpdesk.ugent.be/office365/ 
 
Er is ook OneDrive-opslag die je kan bereiken via https://onedrive.ugent.be/ of die je ook kan 
instellen op je Windows. Zie https://helpdesk.ugent.be/office365/onedrivefb.php voor meer uitleg. 

Ik wil Office installeren vanuit de Microsoft Store maar ik krijg een melding dat mijn 
account niet gekend is. 

Je UGent e-mailadres is eigenlijk ook een Microsoft-account. Maar dit is geen persoonlijke 
Microsoft-account. Je kunt via https://outlook.office.com/ bij je mail en de onlineversies van Office, 
Word, Excel... komen. Als je dus kan inloggen op je online mail dan is je account in orde. 
 
Als je de Office-applicaties wil installeren moet je inloggen via  https://office.ugent.be/ 
Dan kom je op een M365 Copilot pagina waar je op  
1. 'Apps' kan klikken 
 En vervolgens :  
2. 'Install apps'. 
Daar kan je dan de Office apps downloaden en installeren. 
 
Of je kan proberen via volgende link om rechtstreeks naar de apps te gaan. 

https://www.aloye.com/wp/remove-microsoft-office-from-mac-os-keychain/
https://support.microsoft.com/en-us/office/how-to-remove-office-license-files-on-a-mac-b032c0f6-a431-4dad-83a9-6b727c03b193?ui=en-us&rs=en-us&ad=us
https://support.microsoft.com/en-us/office/how-to-remove-office-license-files-on-a-mac-b032c0f6-a431-4dad-83a9-6b727c03b193?ui=en-us&rs=en-us&ad=us
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=849815
https://outlook.office.com/
https://office.ugent.be/
https://helpdesk.ugent.be/office365/
https://onedrive.ugent.be/
https://helpdesk.ugent.be/office365/onedrivefb.php
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Foutlook.office.com%2F&data=05%7C02%7CFranky.Maes%40UGent.be%7Cd5f0150a178849e673a108ddfac85f4c%7Cd7811cdeecef496c8f91a1786241b99c%7C1%7C0%7C638942460714746985%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Kbl3SCBo3ijj%2FQYxbZg9kEUC9WxqQFS2WE%2Bxz6i1%2FJY%3D&reserved=0
https://office.ugent.be/
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https://m365.cloud.microsoft/apps/?auth=2 
 

 
 

 
 

Kghl Mddgac fccdr eccl «jgaclrgc¬= 

Kun je Word eventueel opnieuw opstarten? Soms is de licentie maar actief na eenmaal 
heropstarten. 
 
Kan je ook eens kijken naar welke account actief is bij je Office. Dat kan je controleren door op het 
accounticoontje te klikken. Dan zal je zien of je UGent account gebruikt is om op te starten of niet. 
Soms staat dit onder een ander persoonlijke of werkaccount, eventueel kan je dan de UGent 
'Account toevoegen'. 
 

 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm365.cloud.microsoft%2Fapps%2F%3Fauth%3D2&data=05%7C02%7CFranky.Maes%40UGent.be%7Cd5f0150a178849e673a108ddfac85f4c%7Cd7811cdeecef496c8f91a1786241b99c%7C1%7C0%7C638942460714778213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=fCkt6NxlmJiMIzpyO8Pi7EQvnd9k4IFgZSZeaOB3uuI%3D&reserved=0
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Ik krijg 'Er is iets misgegaan [657rx]' en kan niet op OneDrive. 

Wat je kunt proberen, is je 'werk of school'-account verbreken en opnieuw toevoegen. 
Dit kan eventuele accountproblemen verhelpen. 
  
Tcp`pcicl bmc hc bmmp l__p «Glqrcjjglecl¬ rc e__l* b_l «?aamslrq¬ cl Tcptmjeclq «Rmce_le rmr ucpi md 
qafmmj¬, B_l ijgi hc mn hc ?aamslr cl i_l hc bc «Tcp`glbgle tcp`pcicl¬, 

 
Tcptmjeclq bgcl hc hc _aamslr mnlgcsu rmc rc tmcecl, Bgr bmc hc bmmp l__p «Glqrcjjglecl¬ rc e__l* b_l 
«?aamslrq¬ cl Tcptmjeclq «Rmce_le rmr ucpi md qafmmj¬, B_l ijgi hc mn %Tcp`glbcl% cl ipghe hc ccl 
venster waar je je 'UGent e-mail' kunt invoeren en vervolgens op 'Volgende' kunt klikken. 

 
Je zal je UGent wachtwoord en 2e factor (authenticatie app of SMS) moeten geven en bevestigen. 
Daarna kan het opnieuw werken. 
 
Er is ook een duidelijke uitleg (in het Engels) op YouTube: https://youtu.be/_3_EEzkPofs. 
Daarin worden ook enkele extra stappen gezet met de «Aredential Manager¬ maar dat is 
waarschijnlijk niet nodig. 
 

  

https://youtu.be/_3_EEzkPofs
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MS Office / Word 

PDF converteren naar Word. 

Het converteren van een PDF naar Word zal niet altijd even goed lukken. Er zijn veel tools die je 
kunt proberen en die vaak verschillende resultaten geven. 
 
Dit is wat we meestal aan de UGent gebruiken: 
Je kan proberen je PDF via Foxit PDF Editor te converteren naar Word. 
Foxit PDF Editor kan je zoeken in Athena.ugent.be onder de apps. 

 
Na openen van Foxit PDF Editor kan je dan je PDF openen en met «Convert¬ «To MS Office¬ «To Word¬ er 
een document van maken. 

 
Daarna kun je controleren of deze conversie geslaagd is door het bestand in Word te openen. 

Meldingen: «¢ vanwege een fout met de machtiging van het document.* «??LKCJBCL 
TCPNJGAFR¬, 

Dit kan liggen aan login-instellingen in Office die verkeerd staan. Wat je kan proberen: 
 
Je start PowerPoint op en begint met een leeg document. Dan kan je naar het menu «bestand¬ en 
dan «account¬ gaan. Daar zal je een account zien waarbij je kan «afmelden¬.  Meld je af. 

https://athena.ugent.be/
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Vervolgens meld je je weer aan en geef je je UGent e-mailadres in. (Daarna nog wachtwoord 
ingeven en 2e factor) Daarna zou het terug juist moeten staan. 
 

 

«blauwe¬ g,n,t, «pmbc¬ opmerkingen. 

«Rode¬ opmerkingen 

 
«Blauwe¬ opmerkingen 
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Kan je eens kijken of bij het tabblad «Controleren¬ («Review¬) de optie «Alle markeringen¬ (All 
Markup¬) aanstaat alsook onder de Markeringen weergeven de optie «Opmerkingen¬ («Remarks¬) 
aangevinkt is? Die twee hebben invloed op het weergeven van die opmerkingen. 

 

Word-document ziet er anders uit, niet als een blad. 

Als de weergave van Word-documenten niet meer is zoals je gewend bent, kun je het beste onder 
het menu 'Beeld' kijken of 'Afdrukweergave' aanstaat en dat eventueel aanklikken. 

 

?jq gi ccl «qcargc cglbc¬ gltmce b_l ipghe gi ccl lgcsu rgrcj`j_b `gh ccl SEclr fsgqqrghj 
bmaskclr, Fmc i_l gi fcr rmaf bmmpjmnclb k_icl l_ ccl «qcargc cglbc¬= 

Wat je kan proberen is eerst 'Indeling' - 'Sectie-einden' - 'Doorlopend' 
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Vanaf daar loopt een nieuwe sectie. 
Vervolgens kies je 'Invoegen' - 'Pagina-einde' 
 

 
Dan zal je een nieuwe pagina krijgen die geen titelblad is. 
Je kan daar dan je tekst in een nieuwe sectie verder zetten. 

Ik heb in een Word-document gewerkt vanuit Outlook en zonder het in een folder op 
te slaan. Ik kan dit nu niet meer terugvinden. 

Het is zo dat als je in outlook in een document werkt dat dit in een tijdelijke folder gebeurt. De 
documenten verdwijnen nadat je outlook of je computer heropstart. Je kan die documenten niet 
meer terugvinden. 
 
In de toekomst kan je dit vermijden door het document eerst te downloaden naar een map die je 
kent. En het daar dan te openen en bewerken. Of je deelt het document op bijvoorbeeld OneDrive 
zodat de wijzigingen daar opgeslagen worden. 

Ongeldige installatiekopie? Bestand AppVlsvSubsystems64.dll niet geschikt? Office 
wil niet starten. 

1. Heb je het programma WindHawk geïnstalleerd? 
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Dat zou het probleem kunnen zijn. Ofwel verwijder je dit programma of je moet dan Office in de 
exclusion list zetten. In: Windhawk | Settings | Advanced Settings | More Advanced Settings | Process 
exclusion list 
Toevoegen:  
C:\Program Files\Microsoft Office\root\Office16\* 
(zie https://github.com/ramensoftware/windhawk/issues/198 voor meer uitleg en een filmpje over 
hoe je dit kunt doen) 
 
2. Heb je het programma WindHawk niet. 
 
Verwijder alle Office-versies van de pc (mogelijks  staan er beperkte versies in meerdere talen).  
Ga vervolgens naar https://office.ugent.be/ en log in met je UGent email en wachtwoord.  
Pcafrq `mtcl__l xgc hc b_l «glqr_jj mddgac¬ qr__l, Bmuljm_b cl glqr_jjccp, &I_l ctcl bspcl' 
 
Daarna zou het terug moeten werken. 

Soms staat «automatisch opslaan¬ aan bij aanmaken van een document en soms niet. 

Het kan zijn dat Word documenten soms «automatisch opslaan¬ of niet. 
Dat kan te maken hebben met waar het document opgeslagen is. 
Maak je een document aan op OneDrive dan zal het «automatisch opslaan¬ aan staan. 
Doe je dit op een andere plaats dan zal het vaak afstaan. 
Je kan het ook zelf afzetten, waarna het blijft afstaan in dat document. 

Mijn Word werkt soms traag. 

Als je documenten hebt die groot zijn dan kan het bij het opslaan lang duren. 
En dus als «automatisch opslaan¬ aan staat zou je dan de indruk kunnen krijgen dat Word traag is. 
In dat geval kan je proberen automatisch opslaan af te zetten en kijken of het dan vlotter werkt. 
 
Als je een lokaal geïnstalleerde versie hebt zou het ook sneller kunnen werken. 
 
Er is ook een gekend probleem als je zeer snel typt en spelling en grammatica controle hebt 
aanstaan, dan zou het kunnen dat je Word iets trager reageert. Je zou dan kunnen proberen die 
controle af te zetten. Dit kan zeker een probleem zijn als je meerdere talen mixt in 1 document. 
 

  

https://github.com/ramensoftware/windhawk/issues/198
https://office.ugent.be/
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MS Office / OneDrive 

Persoonlijke OneDrive en UGent OneDrive. 

Je kunt probleemloos je eigen privé OneDrive naast die van de UGent hebben. 
 
Als je al een OneDrive actief hebt, moet je naar de 'instellingen' van OneDrive gaan door met de 
rechtermuisknop op het OneDrive-icoontje te klikken. 
Daar ga je naar het tabblad 'Account' en klik je op 'Account toevoegen'. 
Vervolgens kun je OneDrive instellen door je UGent e-mailadres in te voeren en op 'Account maken' 
te klikken. (Vervolgens zal je je UGent wachtwoord moeten ingeven en mogelijks een 2e code 
moeten ingeven via Microsoft Authenticator App of SMS...) 
 
Daarna zal je in verkenner een «OneDrive - UGent¬ map zien en ook een 2e icoontje in je tray. 
Vervolgens kan je in je verkenner bestanden of folders van je persoonlijke OneDrive verslepen naar 
je UGent OneDrive 
Screenshots: 
Stap 1.: Instellingen openen 

 
Stap 2.: Account toevoegen 

 
Stap 3.: UGent mailadres toevoegen 



 
 
 
 
 
 
 

78 
 

 
Stap 4.: verkenner 

 

Hoe kom ik bij mijn OneDrive-map? 

Je kunt op het OneDrive-icoontje klikken en dan de map 'Uw OneDrive - ...' openen.. 
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Oude «school¬ OneDrive account ontkoppelen en overzetten naar de UGent account. 

Je kunt eerst proberen je oude OneDrive-account te ontkoppelen door op het OneDrive-icoontje te 
klikken en naar de instellingen te gaan. 

 
 
 
Vervolgens kun je: 1. Deze pc ontkoppelen. 2. Het UGent-account toevoegen. 

 
 
Normaal gezien zou na het toevoegen je bestanden van de UGent zichtbaar moeten zijn. 

Niet kunnen inloggen op OneDrive app. Dringend bestand nodig. 

Je kunt inloggen met je UGent-gegevens op https://www.office.com/ . 
Daar kan je ook al je OneDrive gegevens zien. 

 

https://www.office.com/
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Je kunt ook inloggen op de webinterface van OneDrive met je UGent-mailadres via 
https://onedrive.live.com/about/en-us/signin/. 
Ook daar zal je dan je documenten zien en kunnen downloaden. 

Groot bestand delen via OneDrive. 

Je kunt proberen het bestand te delen via OneDrive. 
Je logt in met je UGent-mailadres via https://onedrive.live.com/about/en-us/signin/. 
Vervolgens doe je een «Upload¬ van «Files¬ of een «Folder¬. 

 
Het kan even duren als het een groot bestand is. 

 
Vervolgens kan je selecteren om de link te «sharen¬ of te «kopiëren¬ 
(Het verschil is dat je bij «sharen¬ onmiddellijk een bericht kan sturen naar de persoon.  
Bij «copy link¬ moet je die kopie plakken in een eigen mail. De keuze is natuurlijk vrij.) 

 
De UGent-persoon die de link krijgt, komt in zijn OneDrive/SharePoint terecht en kan dan het 
bestand downloaden. 

https://onedrive.live.com/about/en-us/signin/
https://onedrive.live.com/about/en-us/signin/
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Hint: Je mag natuurlijk het bestand in je OneDrive niet verwijderen voordat de andere het heeft 
gedownload. 

OneDrive bestanden synchroniseren precies niet online. 

Soms kan het voorkomen dat OneDrive niet onmiddellijk synchroniseert. 
Je kunt de synchronisatie tijdelijk stopzetten door op het OneDrive icoontje te klikken en naar de 
instellingen te gaan. 
Vervolgens klik je op «Synchroniseren onderbreken¬ en bijv. «2 uur¬. 

Ik krijg een inlogscherm. 

Normaal kan je inloggen met je UGent e-mail en wachtwoord en vervolgens nog een 2e factor. 
Als je online iets wilt opslaan in OneDrive, kun je het beste gaan via: 
https://onedrive.live.com/about/en-us/signin/  

 
 
Nadat je dat gedaan hebt, kun je enkele seconden wachten en dan het synchroniseren weer 
aanzetten. Daarna kan je kijken of de bestanden ook online komen. 

https://onedrive.live.com/about/en-us/signin/


 
 
 
 
 
 
 

82 
 

 

Geen OneDrive icoontje. 

Dat zou kunnen betekenen dat OneDrive momenteel niet opgestart is. 
(Kan te maken hebben met die updates en login problemen) 
Je kunt zoeken naar de OneDrive-app en die handmatig starten. 
Je zoekt op je computer naar «OneDrive¬ en klikt vervolgens op «openen¬. 
Daarna zal je het icoontje vinden. Eventueel zal je nog moeten aanmelden. 
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Hoe kan ik zien met wie ik een map of document deel. Niet iedereen die ik contacteer 
kan het document bewerken. Ik zie rare namen staan die toegang hebben tot het 
document. 

Je kan best eens kijken met wie en hoe je dat bestand allemaal deelt. 
Je kan naar OneDrive gaan als je in je mail zit via https://outlook.office.com. 
Vervolgens klik je op 'meer applicaties' en zoek je het OneDrive icoon. 

 
Vervolgens zoek je naar je bestand dat je aan het delen bent. 
Door daar op de drie bolletjes te klikken kan je aan 'Toegang beheren' komen. 

 
Daar kan je dan zien wie toegang heeft tot het bestand. 

 

https://outlook.office.com/
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Wie 'Eigenaar' is, kan dingen wijzigen en documenten delen. Normaal gezien kan je enkel binnen de 
UGent delen om te bewerken. Geef je echter een link door met 'Kan weergeven' dan kunnen ze het 
document niet bewerken. Personen die geen UGent account hebben, zullen dan eventueel als 'Gast' 
gezien worden. 
 
Het kan wel zijn dat je ze toch allemaal correct met UGent mail en als «eigenaar¬ hebt doorgegeven 
en het toch fout loopt. Maar men logt verkeerd in doordat men de gekregen link opendoet via een 
niet-UGent account. (Bijvoorbeeld omdat men dagdagelijks via een andere persoonlijke Outlook 
account werkt). Je kan de personen daar best van op de hoogte brengen. 
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MS Office / MS Teams 

MS Teams downloaden. 

Je kunt MS Teams downloaden via: https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/download-
app. Na installatie moet je inloggen met je UGent account. 

Geen «k_afrgegle¬, 

Als je Teams opstart en je komt op de Intranetpagina terecht, dan kun je die foutmelding krijgen. 
Studenten hebben geen toegang tot het Intranet. Als je op «Teams¬ klikt dan zou je wel dingen 
moeten zien. 

 

Een vergadering aanmaken. 

In Teams kun je een nieuwe vergadering aanmaken via Agenda - Nieuwe vergadering. 
(Mocht de knop Agenda niet aanwezig zijn, klik dan op de 3 puntjes (...), misschien staat het daar.) 

 
 

Een vergadering aanmaken via «Create Team¬ lukt niet. 

«Create Team¬ is om een volledig team te maken met chatruimte, bestanden, enz...  Dit is niet 
bedoeld voor studenten. Om een vergadering aan te maken, ga je via de Agenda. 

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/download-app
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/download-app
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Een team aanmaken via «Create Team¬ lukt niet. 

«Create Team¬ is om een volledig team te maken met chatruimte, bestanden, enz...  Dit is niet 
toegestaan voor studenten. 

In MS Teams kan ik de chat functie niet gebruiken. 

Je kunt als eerste stap eens afmelden en opnieuw aanmelden. Dat kan een aantal zaken in Teams 
terug goed zetten. 
Afmelden doe je door op je «Foto of icoontje¬ te klikken en dan «Afmelden¬ 

 
Daarna krijg je een bericht en moet je nogmaals bevestigen met «Afmelden¬ 

 
Daarna opnieuw aanmelden. (Mogelijk zul je je UGent-mail en wachtwoord moeten invoeren en een 
2e factor moeten gebruiken.) 

Klikken op «Intranet¬ geeft «access denied¬ «toegang geweigerd¬. 

Het Intranet is enkel voor personeel. Als student heb je geen toegang tot het Intranet. 

Foutmelding: «The Trusted Platform Module...¬. 

Wat je kunt doen, is je 'werk of school'-account verbreken en opnieuw toevoegen. 
Dit kan eventuele inlogproblemen verhelpen. 
 
Verbreken doe je door naar «Instellingen¬ te gaan, dan «Accounts¬ en Vervolgens «Toegang tot werk of 
school¬. Dan klik je op je Account en kan je de «Verbinding verbreken¬. 
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Vervolgens dien je je account opnieuw toe te voegen. Dit doe je door naar «Instellingen¬ te gaan, dan 
«Accounts¬ en Vervolgens «Toegang tot werk of school¬. Dan klik je op 'Verbinden' en krijg je een 
venster waar je je 'UGent e-mail' kunt invoeren en vervolgens op 'Volgende' kunt klikken. 

 
Je zal je UGent wachtwoord en 2e factor (authenticatie app of SMS) moeten geven en bevestigen. 
Daarna kan je proberen opnieuw in Teams te geraken. 

Technische problemen met geluid en audio bij MS Teams. 

Oplossingen audio- en andere problemen bij MS Teams: 
Er zijn geen «magische¬ oplossingen voor audioproblemen met MS Teams. 
Wat kun je doen om te proberen je audioproblemen in MS Teams op te lossen? 
 
Mocht geen enkele oplossing werken, dan zul je eventueel op zoek moeten gaan naar een andere 
computer om de les te volgen. Of je kan proberen met je smartphone. Er is een MS Teams app voor 
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smartphone. https://support.microsoft.com/en-au/office/download-the-mobile-app-for-microsoft-
teams-5940ebdc-0082-4fb1-83c4-751edc23dcb5 
 
Hieronder een aantal mogelijke oplossingen die in het verleden al geholpen hebben bij MS Teams 
problemen. Na het uitvoeren van één of meerdere oplossingen zul je dit altijd moeten testen. 
 
1. Kijk of er nog updates staan van je computer.  
Soms kan het zijn dat die updates invloed hebben op drivers die nodig zijn en die je netwerk en 
audio beïnvloeden. Voer dus die updates uit. 
 
2. Ook MS Teams kan toe zijn aan een update. Je kunt dat het beste eens controleren en eventueel 
de update uitvoeren. 

 
 
3. MS Teams gebruikt veel «resources¬ van je computer. Sluit zoveel mogelijk programma's, browsers 
en andere zaken af. 
 
4. Herstart eventueel de computer en probeer opnieuw. 
 
5. Controleer de apparaat instellingen van Teams en voer eventueel een testgesprek uit. 

 

https://support.microsoft.com/en-au/office/download-the-mobile-app-for-microsoft-teams-5940ebdc-0082-4fb1-83c4-751edc23dcb5
https://support.microsoft.com/en-au/office/download-the-mobile-app-for-microsoft-teams-5940ebdc-0082-4fb1-83c4-751edc23dcb5
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6. Je kunt MS Teams op 2 manieren gebruiken. Via de desktop-app zoals hierboven maar je kan ook 
via een website zoals https://teams.ugent.be/  en https://teams.microsoft.com/. Lukt het dus niet via 
de desktop-app, probeer dan ook eens via de website. 
 
7. Er kunnen ook problemen zijn met je koptelefoon of audio van je computer.  
(Sommige draadloze koptelefoons gaan in slaapstand als er enkele seconden geen geluid is. Als ze 
uit de slaapstand komen, kan het zijn dat je even geluid mist of dat je spraak niet goed doorkomt.) 
Probeer eens een andere koptelefoon. Heb je een draadloze koptelefoon probeer dan eens met een 
koptelefoon met draad. 
Probeer eens te volgen zonder koptelefoon, dus alleen met de audio van je computer. 
 
8. Er is een gekend probleem waarbij MS Teams de audio blijft verkeerd zetten op een computer. 
Dit kan je oplossen door het «uitvoerapparaat¬ voor «geluid¬ terug juist te zetten bij de instellingen 
van MacOS of Windows. 
 
9. Als je blijft problemen hebben kan het ook aan je netwerk liggen.  
Je kan testen uitvoeren om de snelheid van je internetverbinding te testen. 
https://support.google.com/websearch/answer/6283840?visit_id=638362445913670450-
3640744340&p=speedtest&rd=1 
Als je verbinding «slow¬ is, dan kun je problemen hebben. Probeer dan op een ander netwerk te 
geraken. 
 
Zoals eerder gezegd: bij alle bovenstaande oplossingen is het van belang dat je dit test. 
Dit kan je best doen door eerst een 1 op 1 «call¬ te doen, en als dat werkt kijken of het dan in groep 
ook lukt. 

Vakken staan niet meer in Teams. 

Mogelijk is er een inlogprobleem opgetreden. 

https://teams.ugent.be/
https://teams.microsoft.com/
https://support.google.com/websearch/answer/6283840?visit_id=638362445913670450-3640744340&p=speedtest&rd=1
https://support.google.com/websearch/answer/6283840?visit_id=638362445913670450-3640744340&p=speedtest&rd=1









































































































































































































































































